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[T Szanowny Kliencie, dziekujemy za zakup produktéw Cerrad Sp. z 0.0.
Cerrad Sp. z 0. 0. posiada wszelkie prawem wymagane atesty, aprobaty i znaki zgodnosci na oferowane Produkty.
Producent gwarantuje wysoka jakos¢ sprzedanych produktéw oraz zachowanie parametréw technicznych i uzytkowych okreslonych w normie PN-EN 14411 zat. H

Cerrad Sp. z 0.0. udziela konsumentowi gwarancji na wtasne produkty.

Gwarancja udzielana jest na okres 5 albo 10 lat od daty zakupu ptytek. Czas jej trwania zalezy od rodzaju zakupionego produktu.

(szczegbty na www.cerrad.pl/Gwarancja)

Gwarancja udzielana jest tylko na produkty I gatunku i obejmuje wady tkwigce w wyrobie.

Gwarancja obejmuje tylko produkty dnie zich pr: i przez osoby wykwalifikowane, w sposéb zgodny ze sztuka budowlana.

WARUNKI GWARANCJI
1. Warunki udziele nia gwarancji s3 zgodne z obowiazujacymi przepisami polskiego prawa (Kodeks cywilny - art.577 do 581 oraz Ustawa
z dnia 27.07.2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu ptytek.
3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach gwarancji po przedstawieniu przez Klienta:
. poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej,
. rachunku zakupu z datg sprzedazy,
. pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego podajacego opis wad i ewentualny sposéb montazu,
. innych dokumentow zwigzanych z kosztami poniesionymi na montaz produktu i zakupu zwigzanych z tym materiatéw, umozliwiajacych ustalenie
producenta kleju lub zaprawy na kt6ra montowany byt produkt, a takze umozliwiajacych ustalenie danych osoby dokonujacej montazu produktu,
. udostepnieniu reklamowanego produktu upowaznionemu pracownikowi CERRAD Sp. z 0.0 (pod rygorem utraty praw wynikajacych

z gwarangji).

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
5. Nie uwaza sie za wady fabryczne defektéw spowodowanych:
. nieprawidtowym montazem i eksploatacja,
. zastosowaniem produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,
. uszkodzeniem mechanicznym,
. przechowywaniem produktéw.
6. Uprawnienia gwarancyjne wygasaja w przypadku nie stosowania sie do zalecen producenta zawartych w Karcie Gwarancyjnej.
7. W przypadku uznania reklamacji producent zobowiazuje sie do wydania produktu wolnego od wad lub udzielenia bonifikaty

w terminie 30 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

[T I Dear Customer, thank you for your purchase of Cerrad Sp. Z 0.0. products.

Cerrad Sp. Z 0.0. possesses all legally required certificates, approvals and marks of conformity for the offered Products.

The manufacturer guarantees that the products sold are of high quality and that they will keep the technical and operational parameters specified in standard
PN-EN14411 annex H

Cerrad Sp. z 0.0. provides customers with a warranty for its products.

The warranty is given for 5 or 10 years from the date of purchase. Its duration depends on the type of purchased product.

(a detailed list of products covered by the warranty is given at www.cerrad.pl/Warranty)

The warranty covers only the inherent defects of 1st grade products installed in accordance with their intended use by qualified personnel observing the principles
of construction craft.

WARRANTY CONDITIONS

1. The warranty conditions comply with the regulations of Polish law (Civil code —art. 577-581 and Act of 27.07.2002 concerning specific consumer sale
conditions and amendments to Civil Code).

2. Complaints shall be lodged at the product’s point of purchase.

3. A complaint shall be considered in accordance with the warranty as long as the Client provides:

. a properly filled warranty card,

. a purchase receipt with purchase date,

. a complaint application describing the defects and, possibly, the method of installation,

. other documents concerning the costs incurred for the product installation and the purchase of required materials, allowing for the identification
of the manufacturers of glue and mortar used to install the product as well as the identification of data of the person performing the installation,

. the defective product to an authorized employee of CERRAD Sp. Z 0.0. (or else the warranty rights shall be revoked).

4, The warranty responsibility includes only defects caused by the inherent properties of the product.
5. Defects resulting from the following are not considered manufacturing defects:
. incorrect installation and operation
. using products outside of their intended use
. mechanical damage
. product storage.
6. The warranty rights shall expire in the case of non-observance of the manufacturer’s recommendations provided in the Warranty Card.

7. Should a complaint be accepted, the manufacturer shall be obliged to provide a faultless product or a discount within 30 days from the date of the
acceptance of the complaint.

X Schr geehrter Kunde, danke fir den Kauf der Produkte von Cerrad Sp. z 0.0.

Cerrad Sp. z 0. 0. verfigt tber alle gesetzlich vorgeschriebenen Atteste, Bewilligungen und Priifzeichen in Bezug auf die angebotenen Produkte.

Der Hersteller versichert eine hohe Qualitat der verkauften Erzeugnisse sowie die Einhaltung von technischen und betrieblichen Parametern, die in der Norm PN-EN
14411 Anhang H bestimmt sind.

Cerrad Sp. z 0.0. erteilt dem Konsumenten eine Garantie auf eigene Produkte.

Die Garantie wird Fiir einen Zeitraum von 5 oder 10 Jahren ab Kaufdatum erteilt. lhre Dauer hdngt von der Art der gekauften Ware ab.

(Eine detaillierte Liste von den unter diese Garantie Fallenden Produkten ist auf www.cerrad.pl/Garantie-de)

Die Garantie wird nur auf Produkte erster Wahl erteilt und umfasst jegliche Fehler im Erzeugnis.

Unter die Garantie fallen nur Produkte, die bestimmungsgemaR durch die qualifizierten Personen, gemaR der Baukunst, montiert wurden.

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die Bedingungen von der Garantieerteilung entsprechen den geltenden Vorschriften des polnischen Rechts (BGB — Art. 577 bis Art. 581 — und Gesetz
vom 27. Juli 2002 {ber die besonderen Bedingungen des Verbrauchsgiiterkaufs und iiber die Anderung des Zivilgesetzbuches).
2. Reklamationen sind im Kaufort zu erheben.
3. Die Reklamation wird im Rahmen der Garantie behandelt, unter der Bedingung, dass der Kunde folgende Unterlagen vorgelegt hat:
. den richtig ausgefiillten Garantieschein,
. die Rechnung mit Verkaufsdatum,
. schriftliche Reklamation mit einer Beschreibung von Fehlern und ggf. der Montageart,
. sonstige Dokumente, die mit den Kosten von der Montage des Produktes und dem Kauf der dazu nétigen Materialien verbunden sind sowie es ermdgli
chen, den Hersteller des zur Montage verwendeten Klebstoffs oder Mértels und Personendaten des Monteurs zu identifizieren,
. Zurverfiigungstellung des beanstandeten Produktes dem berechtigen Mitarbeiter von CERRAD Sp. z 0.0.
(ansonsten sind die Gewahrleistungsanspriiche verwirkt).
4. Die Garantiehaftung umfasst nur Fehler, die auf die in der verkauften Ware steckenden Griinde zuriickzufiihren sind.
5. Als Fabrikationsfehler gelten nicht Fehler, die auf Folgendes zuriickzufiihren sind:
. falsche Montage und Nutzung,
. nicht bestimmungsgeméRe Nutzung von Produkten,
. mechanische Beschidigung,
. Aufbewahrung von Produkten.
6. Die Garantieberechtigungen erlschen, wenn die in dem Garantieschein erfassten Empfehlungen des Herstellers nicht eingehalten werden.
7. Bei Garantieanerkennug verpflichtet sich der Hersteller dazu, ein fehlerfreies Produkt zu (ibergeben oder einen Preisnachlass innerhalb von 30 Tagen

ab Garantieannahme zu gewédhren.

VI V5a>xaeMblit KveHT, Mbl 61aroaapym Bac 3a nokynky npoayktos Cerrad Sp. z 0.0.
¥ Cerrad Sp. z 0.0. ecTb BCe TpebyeMmble 3aKOHOM aTTecTaTbl, CBU/ETE/IbCTBA M 3HAKM COFNACcoBaHNA ANA NpeAnaraembix MpoaykTos.

Mpon3BoA1TE b FAPAHTUPYET BLICOKOE KAaYECTBO NPOAABAEMbIX U3/IE/INIA, @ TAKXKE COXPAHEHME TEXHUYECKIX 1 SKCMYATaLNOHHbIX NapaMeTPOB ONpeAeeHHbIX
B HopMe PN-EN 14411 npun. H

Cerrad Sp. z 0.0. NpeA0CTaBIACT NOTPEBUTENIO FAPAHTMIO HA CBOM MPOAYKTbI.

TapaHTMA NnpefoCcTaBAAETCA Ha 5 um 10 NIeT ¢ AaTbl NOKYNKW NPOAYKTa. BpeMs ee Npoo/XKEHUA 3aBMCUT OT TUNA KYNJIGHHOTO NPOAYKTa.

(noapo6HBIN CNIMCOK NPOAYKTOB OXBAa4YeHHbIX rapaHTHen HaxoauTca Ha www.cerrad.pl/Garantia)
FapaHTMA NPeAOCTaBAACTCA UCKIOUNTENBHO HA MPOAYKTI | Kacca 1 0XBaTbIBAET GpakM CaMOro NPOAYKTa.
TapaHT1A OXBATLIBAET TO/ILKO MPOAYKTbI YCTAHOB/IEHHbIE COMIACHO UX NPeHa 0 KBaNN ¢

JIMLAMWU, MO NPaBUIaM CTPOUTE/IBHOTO NCKYCCTBA.

YCNOBWUA TAPAHTUN

1. YCnoBKA NpeiocTaBAeHNA rapaHTUM COTaCHbI 06A3bIBAIOLLMM NPABNIAM MOLCKOTO 3aKOHa (TPaXAaHCKNit KofeKe — apT. 577-581, a Takke 3akoH oT
27.07.2002 06 0cobbix ycn0BMAX NOTPeBUTENCKOM MPOAAXKM M 06 M3MeHeHUM MPaXxAaHCKOro KOAEeKea).
2. Pekn1aMaumMu cieflyeT 3aAB/iATb B MyHKTE NPOAAXM NPOAYKTA.
3. Peknamaumm 6yayT paccMaTpUBaTLCA B PAMKaX rapaHTUM eciv KNneHT NpeaocTaBuT:
. MPaBW/IbHO 3aMOJIHEHHbIN FAPAHTUIHBIN BN3HK
. CYeT MOKYMKM C aTOM NPOAAXbI
. MUCMEHHOE 3asIB/IeHNE O PeK/IaMaLIMK, C ONncaHeM 6pakoB 1 cnocoba yCTaHOBKM
. [ipyrvie JOKyMeHTbI CBA3aHHbIE C U3/1ePXXKaMM Ha YCTAHOBKY MPOAYKTA 1 MOKYMKY CBA33HHBIX C 3TMM MaTepPUasios Mo3BOAIOLIME ONPEASNUTL NPOU3
BOAMTENA K/IEA UM PACTBOPA UCMO/b30BAHHOIO A/ YCTAHOBKM NPOAYKTA, a TAKXKe NEPCOHasIbHbIE JAHHbIE LA NPOBOAALLIETO YCTAHOBKY NPOAYKTa
. peKNamM1pyeMblii NPOAYKT yNOSHOMOYeHHOMY paboTHiKy CERRAD Sp. z 0.0 (oA yrpo30it NOTepu Npas MCXOAALLNX U3 TapaHTIN).
4. OTBETCBTEHHOCTb MO FrapaHTMM OXBATbIBAET TO/IbKO HPakyM BO3HMKLLME MO NPUYMAM IEXALUMM B CAMOM MPOA3aBaEMOM NPOAYKTe.
5. He cuMTaloTCA NpoM3BOACTBEHHbLIMY BPaKK BbI3BaHHbIE:
. HEenpaBUIbHOW YCTAHOBKOW W 3KCMayaTauven,
. fpUMeHeHNeM NPOAYKTOB HECOTIACHO UX NPeHA3HAYEHMIO,
. MEXaHN4YEeCKNM NOBPeXAEHNEM,
. XPaHeHWeM NpoAyKTOB.
6. FapaHTUiiHble NPaBa CTAHOBATCA HeleNCTBUTE IbHBIMU B C/ly4ae OTCYTCTBUA COBI0AEHNA PEKOMEH/AALNI NPOM3BOANTENS UMEIOLLMXCA B FapaHTUiHOM
Bnatke.
7. Ecnv peknamauna 6yaeT npusHaHa, Npon3BoAnTeNb 06A3aH NPeoCTaBNTL NPOAYKT 6e3 6pakoB MM AaTb CKMAKY Ha NPOTsXeHNN 30 AHel ¢ AaTbl

NPU3HAHNA peKnamaLum.

LLlaHoBHMI KnieHTe! 1sikyeMO 3a nokynky Bupo6is TOB «Cerrad»!
TOB «Cerrad» (Cerrad Sp. z 0. 0.) Ma€ yci, 3riaHi 3 NPaBoM, cepTndIKaTH, CXBaNEHHS | 3HAKM BIANOBIAHOCTI 4715 NPONOHOBaHNX Bpobis.
BUPOGHWK rapaHTye BUCOKY AKICTb NPOAAHNX BUPO6IB Ta LOTPUMAHHA TEXHIYHO-EKCIJTYaTaLifHMX NapaMeTpiB, BU3HAYEHNX Y NoNbCbKiin HOpMi PN-EN 14411, gon. «H».

TOB «Cerrad» HaZla€ CNOXMBAYeBi rapaHTii Ha BNACHI BUPO6U.

lapaHTis HaAa€ETLCA Ha nepiog, 5 a6o 10 pokiB BiA AaTH NOKYNKKU BUPo6Y. Yac TPMBaHHA rapaHTii 3a1eXNTb Bif BUAY 3aKyNIEHOro TOBapy
(moknapHui nepenik BMpPo6iB, Ha AKi HAAAETLCA rapaHTiA, 3HAXOAUTLCA Ha cainTi www.cerrad.pl/TapaHTis).
FapaHTif HAZAETHCA TiNIbKW H3 BUPO6M |-KaTeropii Ta 0XOMI0E AedeKTy, L0 MOXYTb BUHUKHYTHU Y BUPOGI.
FapaHTis PO3MOBCIOAXKYETHCA TiNIbKW HA BUPO6M, AIKi yCTaHOBJIEH, 3riAHO 3 iX Np| , KBanidik

HOpMaM.

cneujanictamu y cnoci6, aknii Bianosiaae byaisensHum

YMOBW FAPAHTIT

1. YMOBW HaZlaHHA rapaHTii BiANOBIAal0Tb 3060B'A3YI04MM NOIOXKEHHAM NONbCLKOro NpaBa (LMBinbHUI Kogekc - cT.577 Ao 581 Ta 3akoH Big 27.07.2002 p.
npo 0co611Bi yMOBM NPOAAXY CMOXMBAYaM Ta NPO 3MiHy LIMBINbHOro Koaekcy).
2. Peknamalii noTpibHO 3aABAATM B NYHKTi NOKYNKK BUPO6Y.
3. PeknamaLin po3rnaaaTMMETbCs Y PAMKaXx rapaHTii nica npesAcTaBneHHn KnieHTom:
. NPaBWIbHO 3aMNOBHEHOIO rAPaHTINHOIO TaNIOHY;
. PaxyHKy-pakTypu 3 4aTOLO NPOAAXY;
. NMUCbMOBOIO PEKJIaMALINHOTO /INCTA, Y AKOMY MOAAETHCA ONUC ADEKTIB | MOXJ/IMBUI CMOCIG MOHTaXYy;
. HLWKX JOKYMEHTIB, 3B'A33HMX 3 BUTPATaMu, MOHECEHUMI Ha MOHTaX BUPOBY i MOKYMKY 3B'A3aHKX 3 LM MaTepianis, Wo HAAAKTb MOX/MNBICTb BCTAHO

BUTN BUPOBHWKA KJieto 360 po3UmHy, Ha SIKY YCTAHOB/IOBABCA BMPI6, 3 TAKOX LLO [O3BOJIAIOTH YCTIHOBUTH AaHi 0CO6M, WO BUKOHYBA/IM MOHTaX BUPO6Y;
. AOCTYNY A0 BUPOBY, AIKOTO CTOCYETLCA PEK/1aMaLlis, yTOBHOBaXeHOMyY npauisHiKkosi TOB «Cerrad» (niz 3arpo30to BTPATH NPas, WO BUHWKAKOTb 3 rapaHTii).

4, BiAnoBiAanbHICTb Ha NiACTaBI rapaHTIi OXONIOE TiNbKM AedeKTH, IKi BAHWKIN 3 NPUYMH, O 3HAXOAATLCA Y NPOAAHOMY BUPOGI.
5. He BBaxaloTbcs BUPOBHUUNMY AedeKTamu Baaw, AiKi Bynn cnpudnHeHi:

. HenpaBUIbHUM MOHTaXeM i eKcrlyaTali€io;

. 33CTOCYBaHHAM BUPO6IB HEBIANOBIAHO A0 iX NPU3HAYEHHS;

. MEXaHIYHMMM NOLLKOAXEHHAMM;

. 36epiraHHAM BMPOBIB.
FapaHTifHi NpaBa BTPaYaloTb 33KOHHY CUAY Y BUN3AKY HEAOTPUMAHHSA PeKoMeHAaLii BUPOBHWKA, AKi Bynn yKNaaeHi y FapaHTinHOMY TasoHi.
Y pasi BU3HaHHA peknamauii, BUPO6HUK 3060B'A3yETbCA BUAATH BUPI6, AKWI He Mae AedeKkTis, 360 HaAATV 3HWXKKY B CTPOK 30 AHIB BiA 43T NPUAHATTSA
A0 yBarv peknamatii.

[N Stimate Client, Va multumim pentru ca ati cumparat produsele Cerrad Sp. z 0.0 [SRL].

Cerrad Sp. z 0. 0. poseda toate atestdrile, aprobarile si marcajele de conformitate cerute de lege pentru Produsele oferite.

Producatorul garanteaz3 calitatea ridicatd a produselor vandute precum si pastrarea parametrilor tehnici si de performanta prevazu-ti in standardul
PN-EN 14411 anexa H.

No

Cerrad Sp. z 0.0. oferd consumatorului garantie pentru produsele sale.

Garantia este acordata pentru 5 sau 10 ani de la data cumpararii produsului. Durata garantiei depinde de tipul de marfa cumparata

(lista detaliata a produselor garantate sunt pe sit-ul www.cerrad.pl/GARANTIE)

Garantia este acordatd numai pentru produsele de calitatea | si include viciu ascuns al produsului.

Garantia include numai produsele montate conform cu destinatia lor si de citre persoane calificate in mod corespunzator cu principiile de constructie.

CONDITII DE GARANTIE
1. Conditiile de garantie se asigura in conformitate cu prevederile legii poloneze (Codul civil - art. 577 pana la 581 din Legea din data de 27.07.2002 privind
conditiile speciale de vanzare de bunuri de consum precum si modificarile Codului Civil).

2. Reclamatia se va depune la punctul de cumparare a produsului.
3. Reclamatia va fi solutionata in cadrul garantiei, dupa ce Clientul va depune:
. cartea de garantie corect completats,
. chitanta de cumparare cu data de vanzare,
. comunicarea in scris a reclamatiei cu descrierea defectelor si eventual modului de montare,
. alte documente privind costurile suportate pentru montarea produsului si cumpararea materialelor necesare la montaj precum si care vor permite
stabilirea producatorului de adezivi sau mortar utlizate pentru montarea produsului si datele persoanelor care au executat montarea produsului,
. punerea produsului reclamat la dispozitia personalului autorizat al CERRAD Sp. z 0.0 (sub sanctiunea pierderii drepturilor de garantie).
4. Raspunderea in cadrul garantiei cuprinde numai defecte rezultate din cauze inerente produsului vandut.
5. Nu sunt considerate defecte de fabricatie defectele cauzate de:
. incorecta montare si utilizare,
. utilizarea produselor neconform cu destinatia,
. deteriorari mecanice,
. pastrarea produselor.
6. Garantia inceteaza in cazul in care nu se va respecta recomandariile producatorului cuprinse in Cartea de Garantie.
7. in cazul c& producatorul accepta reclamatia se angajeaza de a pune la dispozitie un produs fara defecte sau de a acorda o reducere de pret in termen

de 30 zile de la data acceptarii reclamatiei



