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Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Panstwa, ze doktadamy wszelkich sta-
ran, aby jako$¢ naszych wyrobow spetniata restrykcyjne normy i gwa-
rantowata bezpieczenstwo uzytkowania. Wszystkie urzadzenia pro-
dukowane sg zgodnie z wymaganiami odno$nych dyrektyw UE i po-
siadajg Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg Zgodnosci

Ce

Bardzo wazna jest dla nas Parstwa opinia o dziataniach naszej
firmy. Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i propozycje z Panstwa
strony dotyczace produkowanych przez nas urzadzer oraz sposobu
obstugi przez naszych Partneréw oraz Serwis.

Defro R. Dziubeta spétka komandytowa

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscia. Defro R. Dziubeta spétka komandytowa

bez wcze$niejszej, pisemnej zgody DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa jest zabronione.

DEFRO

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu firmy DEFRO,
ktory na diugo zapewni bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ uzytkowania.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Parstwo zawsze liczy¢ na pomoc Cen-
trum Serwisowego DEFRO, ktory jest przygotowany do zapewnienia statej
sprawnosci Waszego urzadzenia.

Prosimy przeczyta¢ z uwagq ponizsze wskazdwki, ktorych przestrzega-
nie jest warunkiem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania urzadzenia.

o Nalezy uwaznie przeczytac Instrukcje obstugi - mozna w niej zna-
lez¢ przydatne uwagi odnoszace sig do prawidtowego uzytkowa-
nia urzadzenia.

e Nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy oraz czy urzadzenie
w czasie transportu nie ulegt uszkodzeniu,

o  Nalezy zapoznac si¢ z DTR wktadu kominkowego dedykowanemu
danej obudowie.

e  Podczas eksploatacji urzadzenia nalezy przestrzega¢ podstawo-
wych zasad uzytkowania.

W razie konieczno$ci interwencji nalezy zawsze zwraca¢ si¢ do Centrum
Serwisowego DEFRO lub Autoryzowanego Serwisu DEFRO gdyz jako jedyni,
posiadajg oni oryginalne cze$ci zamienne i sg wtasciwie przeszkoleni w za-
kresie montazu i eksploataciji urzadzert DEFRO.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania urzadzenia pro-
simy 0 zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi oraz odestanie prawi-
dtowo wypetnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

=== DefroR. Dziubeta spétka komandytowa
- Centrum Serwisowe
Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

D/_/@? serwis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowaé Panistwa w
naszej bazie uzytkownikéw produktéw DEFRO oraz zapewni¢ szybka ob-
stuge serwisowa.

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwaran-
cyjnej i podwiadczenia o jako$ci i kompletnosci urzadzenia w terminie dwéch
tygodni od daty instalacji. Wigze si¢ to z opdznieniem w wykonywaniu napraw
oraz konieczno$cig pokrycia kosztéw wszystkich napraw i dojazdu serwisu.

Dzigkujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

Defro R. Dziubeta spétka komandytowa
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng czes¢ produktu, i bedzie
musiata zosta¢ przekazana uzytkownikowi rdwniez w przypadku przeka-
zania wiasno$ci. Nalezy sie z nig uwaznie zapozna¢ i zachowat jg na
przysztos¢, poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajg waz-
nych wskazéwek dotyczacych bezpieczenstwa podczas montazu, eks-
ploatacji i konserwacji.

Montaz modutowej obudowy wraz z wktadem kominkowym musi
zosta¢ przeprowadzony zgodnie z obowigzujacymi normami kraju prze-
znaczenia, wedtug wskazowek producenta i przez wykwalifikowany
personel. Niewtasciwy montaz urzadzenia moze by¢ powodem obrazen
u 0sdb i zwierzat oraz szkod na rzeczach, za ktére producent nie jest
odpowiedzialny.

Obudowa modutowa wraz z wktadem kominkowy moze by¢ wykorzy-
stana wytacznie do celu, dla ktérego zostata jednoznacznie przewidziana.
Jakiekolwiek inne uzycie nalezy uwazac za niewtasciwe i w konsekwencii
niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacji lub prac konser-
wacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujgcego prawo-
dawstwa, przepisow lub instrukcji zawartych w ninigjszej instrukcji (lub in-
nych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie od jakiej-
kolwiek odpowiedzialno$ci kontraktowej lub poza kontraktowej za
powstate szkody i gwarancja dotyczaca urzadzenia traci waznos¢.

Wersje publikacji

W zwigzku ze statym udoskonalaniem produktu DEFRO zastrzega
sobie prawo do aktualizacji niniejszej publikacji bez uprzedniego powia-
domienia.

TreS¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO. Jakiekol-
wiek powielanie, kopiowanie, publikowanie tresci niniejszej Instrukcji
Obstugi bez wczesniejszej, pisemnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposoéb przegladania jej tresci

Zalecamy dba¢ o niniejszg instrukcje i przechowywaé jg w tatwo
i szybko dostepnym miejscu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia niniejszej instrukcji nalezy wnie$¢ o uzyskanie jej kopii w
punkcie sprzedazy produktu lub bezposrednio u Producenta, podajac
dane identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje zawarte w
instrukcji obstugi wyrdznione sg ,tustym drukiem” oraz opatrzone zna-
kami majacymi na celu zwrdcenie uwagi uzytkownika na zagrozenia,
ktore mogq wystapi¢ podczas pracy ramy nosnej z wktadem kominko-
wym. Ponizej objasnione sg stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na bezposrednie za-
grozenie zdrowia i zycia! Nieprzestrzeganie zalecen
oznaczonych w ten sposéb i nieprawidfowa obsfuga

moze spowodowac $mierc¢ lub powazne obrazenia.

Uwaga!
Symbol ostrzegawczy nakazujgcy uwazne przeczytanie

/ ze zrozumieniem podanej informacji, do ktdrej sie od-
/ nosi. Nieprzestrzeganie tego typu zalecern moze spowo-
dowac¢ powazne uszkodzenie urzadzenia i narazi¢ na

niebezpieczenstwo samego uzytkownika lub Srodowi-
sko.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie zdro-
wia! Nieprzestrzeganie zalecen wyroznionych w ten spo-
S6b moze doprowadzi¢ do pozaru lub poparzenia.

Wskazowka!
| Symbol informacyjny. Oznaczono w ten sposob pozy-
teczne informacje i wskazowki.

DEFRO

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

/ e  Postanowienia krajowe i lokalne powinny by¢ spel-
/ nione.

e  Urzadzenie nalezy instalowa¢ zgodnie z normami
prawnymi obowigzujacymi w danym miejscu, regionie
lub kraju.

e  Urzadzenie nie powinno byé uzytkowane przez osoby
(w tym dzieci) o ograniczonej sprawnosci fizycznej,
sensorycznej, umystowej, a takze osoby nie posiada-
jace doswiadczenia i niezbednej wiedzy, o ile nie do-
konujg one obstugi pod nadzorem lub po odpowiednim
poinstruowaniu przez osobe odpowiedzialng za ich
bezpieczenstwo.

e Dla wiasciwego uzytkowania urzadzenia a takze ce-
lem zapobiezenia wypadkom, zawsze nalezy prze-
strzega¢ wskazdwek podanych w instrukcji obstugi.

e  Obstuge oraz regulacje powinny wykonywa¢ osoby
doroste. Btedy lub niewtasciwe ustawienia moga spo-
wodowa¢ powstanie sytuacji niebezpiecznej iflub nie-
prawidtowe dziatanie.

e  Przed rozpoczgciem jakiejkolwiek operacji, uzytkow-
nik (lub dowolna osoba podejmujaca obstuge urzadze-
nia) powinien przeczyta¢ ze zrozumieniem caltg tre$¢
niniejszej instrukgji jak i tre$¢ instrukcji wktadu komin-
kowego, ktdry bedzie montowany w ramie no$ne;.

e  Urzadzenie powinno by¢ uzywane wytacznie zgodnie
Z jego przeznaczeniem. Kazde inne uzycie uwazane
jest za niewtasciwe, a w konsekwencji niebezpieczne.

e  Urzadzenia nie nalezy uzywac jako drabiny czy przed-
miotu do opierania sie.

e  Przed instalacjq urzadzenia nalezy si¢ upewni¢, czy
podtoze wytrzyma nacisk urzadzenia, biorac pod
uwage jego wage.

e  Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewta-
Sciwe uzytkowanie produktu oraz zwalnia firme DE-
FRO od wszelkiej odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej.

e  Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wymiana czesci
urzadzenia na komponenty nieoryginalne bez uzyska-
nia autoryzacji moze stwarza¢ zagrozenie dla opera-
tora, a takze zwalnia firme DEFRO od wszelkiej odpo-
wiedzialno$ci cywilnej oraz karnej.

e Nieprawidiowa instalacja lub konserwacja (niezgodna
z tre$cig niniejszej instrukgji), moze spowodowac ob-
razenia osob, zwierzat lub szkody materialne. Firma
DEFRO jest wéwczas zwolniona od wszelkiej odpo-
wiedzialno$ci cywilnej lub karne;j.

2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBSLUGI

/ o  Elementéw modutowej obudowy nie nalezy my¢
/ obficie woda. Zabrania sie rowniez korzystania z sil-
nych srodkéw czystosci, ktére mogq uszkodzi¢ lub od-

barwi¢ kamienng obudowe.

e  Urzadzenie wraz z wktadem kominkowym nalezy in-
stalowaé w pomieszczeniach z zabezpieczeniem
przeciwpozarowym i wyposazonych we wszelkie wy-
magane elementy, takie jak zasilanie (w powietrze)
oraz odprowadzanie spalin.

e  Obudowe modutowg nalezy przechowywa¢ w po-
mieszczeniach pozbawionych wilgoci, nie moze byé
ona wystawione na szkodliwe dziatanie czynnikéw at-
mosferycznych.

home
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INFORMACJE DODATKOWE

o -
\0\/

W razie jakichkolwiek trudno$ci nalezy zwréci¢ sie do
punktu sprzedazy lub wykwalifikowanego personelu
autoryzowanego przez firm¢ DEFRO, a w razie
koniecznosci naprawy nalezy zazada¢ oryginalnych
cze$ci zamiennych.

Nalezy starannie przechowywac¢ niniejsza, instrukcje,
poniewaz powinna ona by¢ dostepna przez caty okres
eksploatacji urzadzenia. W przypadku sprzedazy

3. PRZEZNACZENIE

urzadzenia lub odstapienia go innemu uzytkownikowi
nalezy zawsze upewni¢ sig, czy do produktu zata-
czono instrukcje.

W razie jej zagubienia nalezy wnioskowa¢ o nowg
kopig w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub w fir-
mie DEFRO.

W trakcie eksploatacji obudowy modutowej wraz
z zamontowanym kominkiem nalezy sie kierowa¢ si¢
zaleceniami zawartymi w instrukcji zainstalowanego
wktadu kominkowego.

Modutowa obudowa do wktadu kominkowego INTRA SMC jest dedykowang obudowa z ptyt wapienno - krzemianowych obtozona spiekami w kolorze
jasnym i ciemnym (INVISIBLE WHITE i GRAY) do samodzielnego montazu. W sktad obudowy wchodzi: 5 modutéw, klej wysokotemperaturowy, kotwy mon-
tazowe, stalowe elementy wykorczenia gornej czesci zabudowy.

Do faczenia elementow zabudowy nalezy uzywac wylacznie narzedzi oraz materiatéw przeznaczonych do tego typu prac.
Narzedzia oraz materialy nie sq dofaczone do zestawu.

4. BUDOWA I WYMIARY

1200 mm

400 mm

5

1600 mm

575 mm
640 mm

Rysunek 2. Rzut boczny modufowej zabudowy do wkfadu kominkowego INTRA SMC.

DEFRO
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4.1. LISTA ELEMENTOW

Tabela 1. Zestawienie elementéw sktadowych.

Nr  Nazwa jm. ilos¢
1 Modut 1 szt. 1

2 |Modut2 szt. 1

3 Modut 3 szt. 1

4 | Modut4 szt. 1

5 Modut 5 szt. 1

6 Klej wysokotemperaturowy szt. 1

7 Kotwy montazowe szt. 12
8 Pierscien ustalajacy szt. 1

9 Pokrywa goérna szt. 1

W zakres dostawy moggq wchodzié dodatkowe elementy
oraz podzespoty, zgodnie z zamdwieniem uzytkownika.

4.2. CZESCI ZAMIENNE

W celu uzyskania informaciji na temat dostepnosci cze$ci zamiennych
do wkfadu kominkowego lub zapytania o0 mozliwos¢ serwisu urzadzenia,
prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym DEFRO lub Autoryzowanym
Serwisem DEFRO.

DEFRO R. Dziubefa Sp.k.

g Centrum Serwisowe ol .
- Ruda Strawczyrska 103a P20 serwis@defro.pl
26-067 Strawczyn

6. MONTAZ UBUDOWY MODULOWEJ

6.1 OSTRZEZENIA | INFORMACJE DODATKOWE

5. TRANSPORT ORAZ INSTALACJA

5.1. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

Modutowa obudowa dostarczana jest w stanie zdemontowanym w
opakowaniu foliowym. Zaleca sig, aby w takim stanie modutowg zabu-
dowe dostarczy¢ jak najblizej miejsca docelowego montazu, co zminima-
lizuje mozliwo$¢ uszkodzenia urzadzenia.

Wszystkie pozostatosci opakowania nalezy usuna¢ tak, aby nie po-
wodowaty zagrozenia dla ludzi i zwierzat.

Obudowe nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach ogrzewanych,
koniecznie zadaszonych i wentylowanych.

Przed instalacjg nalezy sprawdzi¢ kompletno$c¢, jej stan techniczny
oraz usuna¢ wszystkie zabezpieczenia transportowe!

5.2, OTOCZENIE ROBOCZE

A\

Wkiad kominkowy DEFRO HOME INTRA SMC wraz z
modufowa obudowa musi by¢ zamontowany zgodnie z
wymaganiami norm i przepiséw prawnych obecnie ob-
owigzujacych, szczegotowych przepisow kraju przezna-
czenia. W Polsce warunki te reguluje Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowia-
dac budynki i ich usytuowanie. (Dz. U. nr 75 z 2002 roku
poz. 690 z pézniejszymi zmianami) oraz Polska Norma
PN-EN 13229:2002 Wkiady kominkowe wraz z komin-
kami otwartymi na paliwa stafe. Wymagania i badania.

Przed montazem zabudowy trzeba bezwzglednie zapo-
znac sie z instrukcjqg montazu wktadu kominkowego
zgodnie z DTR wkfadu.

/f \ Przed rozpoczeciem montazu modutowej obudowy nalezy odpowiednio przygotowac miejsce montazu wktadu kominkowego.

Wkiad kominkowy, zgodnie z instrukcja montazu powinien by¢ ustawiony na podfozu niepalnym o odpowiedniej nosnosci.

/ Montaz obudowy powinien by¢ wykonany przez Dystrybutora DEFRO HOME lub instalatora kominkowego wyfacznie w oparciu o in-
strukcje montazu. Jakiekolwiek odstepstwa w montazu obudowy modutowej od instrukcji moga skutkowac uszkodzeniem obudowy lub

kominka.

Zalecamy montaz obudowy przez minimum 2 osoby. Wykonywanie obudowy przez mniej niz 2 osoby moze spowodowac uszkodzenie
obudowy oraz moze skutkowac ztym spasowaniem obudowy.

Podczas pracy kominka powierzchnia modutowej zabudowy moze by¢ bardzo goraca. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu
z elementami obudowy. Ryzyka oparzen wynikajace z uzytkowania wkfadu kominkowego sa zapisane w DTR kominka z ktéra nalezy sie

bezwzglednie zapoznac.

6.2 MONTAZ MODULOWEJ OBUDOWY

1. Przygotowac miejsce montazu wktadu kominkowego i obudowy z poszanowaniem nastepujacych zasad bezpieczenstwa oraz zasad montazu kominka

zgodnie z DTR dotgczong do wktadu kominkowego.
DEFRO
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2. Ostroznie wyja¢ elementy obudowy z opakowania. Na tym etapie nie jest wymagane odbezpieczenie elementow obudowy.

Rysunek 3. Wyjmowanie modutu

3. Ustawi¢ wktad w odlegtosci 570 mm od $ciany do ktorej bedzie montowana obudowa. Sciana przed ustawieniem wktadu powinna byé prosta oraz
wolna od zanieczyszczen, a takze wczesniej zagruntowana preparatem przeznaczonym do gruntowania $cian.

Rysunek 4. Ustawienie wktadu kominkowego.

4. Ustawi¢ wktad kominkowy Intra SMC na wysokosci 400 mm od podfoza regulujac wysokos$¢ stopkami wktadu kominkowego. Wktad wypoziomo-
wac. Uzy¢ poziomicy, aby potwierdzi¢ wypoziomowanie wktadu w osi lewa—prawa. Nastepnie sprawdzi¢ wktad w osi przdd-tyt. Upewnic sie ze
wktad kominkowy jest utozony stabilnie na podtozu. Jezeli wktad kominkowy nie jest wypoziomowany okreslic, ktéra strona jest wyzej i obrécic ndzke
poziomujacg po tej stronie w prawo, a nastepnie sprawdzi¢ ponownie wypoziomowanie. Wprowadza¢ kolejne regulacje, az wktad kominkowy zo-

stanie wypoziomowany.
5. Rozpakowac pierwszy modut. Na modut ostroznie i rwnomiernie nanie$¢ klej wysokotemperaturowy. Wsunaé modut od géry wzdtuz wktadu.

DEFRO
home
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Rysunek 5. Sposob utozenia pierwszego modutu.

Rysunek 6. Naktadanie kleju wysokotemperaturowego

DEFRO
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Rysunek?. Ustawienie pierwszego modutu

6. Wyregulowac i wypoziomowa¢ wktad kominkowy tak, aby wokét ramy drzwi powstata szczelina dylatacyjna 5 mm a zabudowa nie
powinna dotyka¢ obudowy kominka.

Rysunek 8. Szczelina dylatacyjna

DEFRO
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7. Natozy¢ rownomiernie klej na kolejne moduty. Klej wysokotemperaturowy nanies¢ rowniez na krawedzie obudowy.

Rysunek 9. Naktadanie kleju wysokotemperaturowego na krawedzie modutu

8. Zakotwi¢ kazdy modut.

Rysunek 10. Sposdb zakotwienia modutu

home
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9. Sprawdzi¢ szczelno$¢ wszystkich potaczen miedzy modutami zabudowy.
10. Podtaczy¢ przewod spalinowy do wyciggu kominowego zgodnie z instrukcjg montazu wktadu kominkowego.
11. Podtaczy¢ przewod dystrybucji $wiezego powietrza z zewnatrz do kroc¢ca dolotu powietrza zgodnie z DTR wktadu kominkowego.

12. Zamontowa¢ ostatni modut obudowy.

Rysunek 11. Podigczenie ostatniego modutu.

Rysunek 12. Schemat podgladowy gotowej aranzacji wktadu kominkowego Defro Home INTRA SMC z modutowa obudowa.
DEFRO
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CZYSZCZENIE | KONSERWACJA

Przed przystapieniem do czyszczenia catej powierzchni zaleca sig przeprowadzenie testu na matym obszarze materiatu z zastosowaniem wybranego

produktu czyszczacego. Nalezy pamietaé, ze usuwanie plam jest duzo tatwiejsze, kiedy odbywa si¢ od razu po powstaniu zabrudzenia.

Wszelkie znaki lub plamy na blacie sg zazwyczaj spowodowane nieprawidtowym i powierzchownym czyszczeniem. Prosze postepowac zgodnie z informa-
cjami na kartach danych technicznych i etykietach uzywanych produktéw. Rutynowe zabiegi sg stosowane do usuwania brudu i utrzymania wygladu orygi-
nalnego wykoniczenia. Codzienne czyszczenie i pielegnacja powierzchni spieku powinno by¢ przeprowadzane goraca woda i neutralnym detergentem (de-
tergenty do mycia powierzchni, do mycia naczyn, VIM, mydfo marsylskie) przez pocieranie gabka lub szmatka z mikrofibry.

Po zastosowaniu powyzszych srodkéw powierzchnig spieku nalezy doktadnie i obficie sptuka¢ woda i wysuszyé. Wymienione $rodki chemiczne nie
powinny mie¢ kontaktu z powierzchnig spieku dtuzszego niz 10 minut. W celu usuniecia z powierzchni spieku wyjatkowo uporczywych zabrudzeh moze
okaza¢ sie niezbedne powtorzenie czyszczenia.

Wiecej informacji dotyczacych czyszczenia trudnych zabrudzen na stronie producenta: www.laminam.it

WARUNKI GWARANCJI TOWARU

Montaz obudowy i wktadu grzewczego nalezy zleci¢ dystrybutorowi
DEFRO lub firmie posiadajacych odpowiednie do tego kwalifikacje,
ktéra bedzie wykonywana zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,
przepisami P.Poz. polskim prawem budowlanym i instrukcjg obstugi.
Gwarancja bedzie rozpatrywana jedynie gdy przy zgtaszaniu rekla-
macji, reklamujacy okaze Karte Gwarancyjng zabudowy modutowej,
uzupetniong po wykonanym montazu przez patrz pkt. 1 niniejszej
gwarancji)
Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktorego tres¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Defro R. Dziu-
beta spotka komandytowa Poland, 26-067 Strawczyn, Ruda
Strawczynska 103A NIP: 9591968493 REGON: 363378898
zaktad produkcyjny: Ruda Strawczynska 103 A, 26-067 Strawczyn,
udziela Kupujacemu gwaranciji na sprzedany towaru na zasadach i
warunkach okreslonych ponizej.
Gwarancja zostaje wystawiona na modutowg zabudowe typ
................................. 0 numerze fabrycznym ........ccoeeviiienne.
(przedmiot umowy — modutowa zabudowa) pod warunkiem dokona-
nia catkowitej zapfaty za towar. Z uwagi na odpowiednie, spraw-
dzone i ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wy-
tacznie towar zakupiony w autoryzowanych punktach sprzedazy
Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Petna lista podmio-
tow autoryzowanych znajduje sie na stronie internetowej www.de-
frohome.pl.
W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupujacemu,
zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Ku-
pujacy powinien niezwlocznie zwréci¢ sie do Sprzedajacego o wy-
danie w/w dokumentu,
Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwlocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres Gwa-
ranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawi-
dlowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetiona
Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w miejscach
oznaczonych.
tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupujacemu
zostaje wydana rowniez instrukcja obstugi towaru, w ktérej okre-
$lone sg warunki eksploatacji obudowy, sposéb jej montazu i uzyt-
kowania.
Gwarant gwarantuje dtugoletnig mozliwo$¢ korzystania z obudowy
gdy bedg spetnione warunki wykonanie zabudowy z instrukcji ob-
stugi, w szczegolnosci w zakresie montazu, podtaczenia do instala-
cji kominowej. Gwarancja obejmuje towar uzytkowany zgodnie z
przeznaczeniem oraz informacjami umieszczonymi w instrukcji ob-
stugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia towaru
zwigzanego z eksploatacja.
Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania to-
waru Kupujacemu i wynosi:

e  2lata na trwato$¢ oktadzin ze spieku.
Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia odniesienie si¢ do
zgtoszenia reklamacyjnego:
a) 14 dniod daty dokonania zgtoszenia

DEFRO

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wytacznie
cze$ci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwarancji bie-
gnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przypadkach
okres gwarancji wydtuza sig o czas, przez ktdry nie mozna byto ko-
rzysta¢ z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.

Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy

gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane

przez Kupujacego niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia wady
fizycznej, jednak nie pozniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

Zgloszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta

(Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac wypel-

niony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub

autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujacy sie w

instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) typ, wielko$¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wykonawcy
(dane znajdujg sie na tabliczce znamionowe;),

b) date i miejsce zakupu,

c) zwiezly opis uszkodzenia,

d)  doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie termindw, o ktérych mowa

w pkt. 9 powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel bedzie go-

towy do usunigcia wady w ustalonym z Kupujacym terminie i nie be-

dzie mogt wykona¢ naprawy z przyczyn nie lezacych po stronie

Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urzadzenia, brak

energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecno$¢ Kupujacego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usunigcia

wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwarancyj-

nej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze

Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwa-

rancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie jest

niemozliwe.

Dopuszcza sie wymiane towaru w przypadku stwierdzenia przez

Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) przydatnos¢ towaru dla Kupujacego, w tym nieprawidtowy
montaz zabudowy, nieprawidtowo zmontowane elementy za-
budowy. Zaleca sig, aby ztozenie zabudowy odpowiadat dys-
trybutor DEFRO lub firma z odpowiednimi kwalifikacjami z
branzy kominkowe;.

b)  poszczegolne czesci obudowy, ktére moga sie roznic kolorem,
odcieniem i struktura, mocnymi i réznymi przezyleniami, tacze-
niami elementdw, co nie jest wada ale specyfika materiatu i nie
podlega gwarancji.

c) Uszkodzenia mechaniczne powstate w skutek niewtasciwego
montazu, rozpakowania i transportu.

d)  Rozmiary poszczegélnych obudéw , ktére moga sie réznic to-
lerancjg poszczegolnych czesciach obudowy do 10mm, co wy-
nika z procesu obrobki materiatu.

Gwarant odméwi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych z

niniejszego dokumentu, w przypadku, gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub ingerencje w strukture obudowy,

home
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

b)  nie bedzie mogt zidentyfikowac towaru (tj. zgodnosci przedsta-
wionego towaru z dokumentem opisujacym urzadzenie, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu do-
konywanego lub zleconego przez Kupujacego,

d)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowolnie
poszczegdine elementy obudowy na nieoryginalne, uzywane
itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwaranta itp.

e) uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie po-
wstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotycza elementow zuzywajacych sig, w szcze-
goInosci: Srub, nakretek, raczek, elementéw ceramicznych i
uszczelniajgcych,

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru w spo-
sob niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegoinosci, gdy
nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia jest wynikiem
braku wtasciwego nieprawidtowego montazu lub niewtasciwie
dobranej mocy urzadzenia lub jego uzytkowania,

h)  zgtoszone wady sg nieistotne i nie maja wplywu na warto$¢
uzytkowa towaru.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a)  produktéw uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zastosowan przemystowych;

b) uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

c) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in. w
wyniku sity wyzszej;

d)  uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sa nie-

odptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtosze-

niem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgledniania re-
klamaciji na skutek stwierdzenia okolicznoci, o ktdrych mowa w pkt.

181 19 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wylacznie w przy-

padku:

a) zachowania terminéw, o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkéw gwarancii;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie si¢ fak-
ture lub paragon fiskalny, inny dowéd zakupu, zgodnie z
przepisami prawa;

Montaz zabudowy powinien przeprowadzi¢ instalator posiadajacy
ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-
czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjne;j.
Ingerencja w obudowe urzadzenia oraz wszelkie naprawy i czynno-
§ci przekraczajace zakres czynno$ci uzytkownika opisany w instruk-
cji obstugi moze przeprowadzi¢ wytacznie autoryzowany serwis
przeszkolony przez Gwaranta.
Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania to-
waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czeSci towaru nalezy odestaé dang,
czes$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrdcenie wadliwego osprzetu
jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wymiany sprzetu.
Nieodestanie wiw. czesci w terminie 7 dni roboczych bedzie pod-
stawa do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej kosztami Kupuja-
cego.
Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg w Zaden
sposob uprawnien wynikajacych z reklamaciji ztozonej na podstawie
rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wplywu na pozostate roszczenia
Kupujacego przystugujace mu zgodnie z przepisami prawa — w tym
dotyczace niezgodnosci z umowa. Kupujacy moze wykonywaé
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z
tytutu gwarancii, bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu
gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia o wadzie. Ter-
min ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania
obowigzkdw wynikajgcych z gwarancii albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

DEFRO

27. W kazdym przypadku niniejsza Gwarancja nie obejmuje przypad-
kow niewtasciwego i / lub nieodpowiedniego uzytkowania i ztego ob-
chodzenia si¢ z produktem, nawet jesli nie moga by¢ one przypisane
Kupujacemu i jego nastepcom, takich jak:

a) niewtasciwe lub nieodpowiednie uzycie, pielegnacja lub konser-
wacja produktu oraz, ogéinie rzecz biorgc, nieprzestrzeganie wska-
zan i wymogdw zawartych w Instrukcji czyszczenia i konserwacji do-
taczonej do produktu, a takZze dostepnej na stronie internetowej pro-
ducenta www.laminam.it;

b) réznice kolorystyczne migdzy prébka zaprezentowana w chwili
zakupu a dostarczonym produktem;

c) niewtaciwe uzycie czynnikow fizycznych, chemicznych i mecha-
nicznych;

d) niewtasciwe przygotowanie lub konserwacja w miejscu montazu
piyt;

f) uzywanie produktu w nietypowy sposob i / lub w warunkach prze-
kraczajacych granice tolerancji i odporno$ci wskazane na stronie
producenta: www.laminam.it lub niespefnianie wymagan technicz-
nych, dla ktorych byt zaprojektowany;

g) nieumysine uszkodzenie i / lub uszkodzenie powstate w wyniku
nieszczesliwego wypadku i / lub dziatania sity wyzszej;

h) szkody wyrzadzone, bezposrednio i / lub posrednio, osobom, rze-
czom i zwierzgtom w wyniku niewtasciwych dziatan, takich jak te,
ktdre jednoznacznie nie sg objete niniejszgq Gwarancjg i wymienione
w punktach a), c), d), e), f) i g) niniejszego artykutu lub nieprzestrze-
ganie Instrukcji czyszczenia i konserwacji dotgczonej do produktu,
a takze dostepnej na stronie internetowej producenta www.lami-
nam.iti) ztamania lub pgkniecia spowodowane niewtasciwym zwy-
miarowaniem konstrukcji podtrzymujacych ptyty i / lub zdarzeniami
bezposrednio lub posrednio zwigzanymi z montazem i budowa kon-
strukcji podtrzymujacych, ram i systeméw kotwienia.

28. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespofu urzadzenia na sprawny nie jest jed-
noznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych uzyt-
kownika urzadzenia i nie koriczy procedury obsfugi reklamacji. DE-
FRO zastrzega sobie prawo do obciazenia w terminie do 60 dni od
daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wymiany/na-
prawy podzespofu, ktory podczas przeprowadzonej po naprawie
ekspertyzie zostaf uznany za uszkodzony przez czynniki niezalezne
od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie, za-
lanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym okiem, itp.), a
ktorych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy nie jest w stanie
oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji urzadzenia i zabu-
dowy. DEFRO wystawi stosownq fakture za wymiane/naprawe
przedmiotowego podzespofu wraz z dofagczonym protokofem eks-
pertyzy. Jednoczesnie informujemy, ze brak zapfaty za fakture obej-
mujgca w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skutkuje nie-
odwofalng utratq gwarancji na uzytkowane przez Panstwa urzadze-
nie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym komputero-
wym systemie nadzoru nad urzadzeniami w okresie gwarancji. Za
termin zapfaty przyjmuje sie date wplywu Panstwa zapfaty na rachu-
nek bankowy podany w niniejszej fakturze.
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na obudowe modutowg,

do wkiadu INTRASMC ... eksploatowany zgodnie z instrukcjq obstugi.

Numer produkCyjny Urzadzenia™ e
UzZytkownik (n@azwisko 1ImI)™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY)™ o
tel/fax™ .o, B MAIL™ oo

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej wktad
kominkowy)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzadzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Karta Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowosc i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorgcznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)..

DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa
* 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A « tel. 041 303 80 85 « biuro@defro.pl « www.defro.pl *

DEFRO
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..............cccccervnen. w zwigzku z reklamacja nr............c.cocooeciinnnnes
PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: s Data produkcji urzadzenia: .o
Nrseryjny urzadzenia: = Data zakupu urzadzenia: =~ .
ZGLASZAJACY
IMIG I NAZWISKO: ettt bbb bbb bbb b8 b8 b8 RS R bbb
(0] 4220 )= o | =T TR

[N R CE11=] 2 1 TS T TR T
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa ptatna [_] Naprawa pogwarancyjna ptatna [_]
ZADANIA ZGLASZAJACEGO ... e e eeeeseees s e eese e ese s ere et ee s ese s e ere e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zga-
dza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWiSANTOWI ...........ccovveeerrierniecnc e QO0Z. e
Nazwisko i imi¢ serwisanta ..................
Sposab zatatwienia usunigcia wady

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .......cocooeverrncerneerreees Data usunigcia usterki:
ZasadnoSC reklamacji: Czas trwania naprawy: e

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig¢ z warunkami gwarancji
na podstawie, ktrych zgtaszam zakfocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwiso-
wej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos$¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacije) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro. pl.

DEFRO
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tel.: 41303 80 85
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Infolinia serwisowa
509702720
509 577 900





