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RU • Кондиционеры воздуха бытовые, инверторные сплит-системы
      • Инструкция по эксплуатации
KZ • Тұрмыстық кондиционерлер, инверторлық сплит-жүйелер
      • Пайдалану жөніндегі нұсқаулық
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МЫ ДУМАЕМ О ВАС 

Благодарим вас за приобретение прибора Electrolux. Вы выбрали изделие, за которым 
стоят десятилетия профессионального опыта и инноваций.
Уникальное и стильное, оно создавалось с заботой о вас. Поэтому когда бы вы ни 
воспользовались им, вы можете быть уверены: результаты всегда будут превосходными.
Добро пожаловать в Electrolux!

Обозначения:

 Внимание / Важные сведения по технике безопасности

 Общая информация и рекомендации

Примечание:
В тексте данной инструкции кондиционер воздуха сплит-системы бытовая может иметь 
такие технические названия, как прибор, устройство, аппарат, кондиционер и т.п.

Назначение кондиционера
Кондиционер бытовой с наружным и внутрен-
ним блоком (сплит-система) предназначен для 
создания оптимальной температуры воздуха при 
обеспечении санитарно-гигиенических норм в 
жилых, общественных и административно-быто-
вых помещениях.
Кондиционер осуществляет охлаждение, осуше-
ние, нагрев, вентиляцию и очистку воздуха от 
пыли.

Условия безопасной 
эксплуатации
•  Используйте правильное напряжение пита-

ния в соответствии с требованиями в завод-
ском паспорте. В противном случае могут 
произойти серьезные сбои, возникнуть опас-
ность жизни или произойти пожар. 

•  Не допускайте попадания грязи в вилку или 
розетку. Надежно подсоедините шнур источ-
ника питания во избежание получения удара 
электрическим током или пожара.

•  Не отключайте автоматический выключатель 
источника питания и не выдергивайте шнур 
из розетки в процессе работы устройства. 
Это может привести к пожару.

•  Ни в коем случае не разрезайте и не пере-
жимайте шнур источника питания, поскольку 
вследствие этого шнур питания может быть 
поврежден. В случае повреждения шнура 
питания можно получить удар электрическим 
током или может вспыхнуть пожар.

•  Никогда не наращивайте кабель питания. 
  Это может привести к перегреву и явиться 

причиной пожара.
•  He применяйте удлинители силовых линий и 

не используйте розетку для одновременного 
питания другой электрической аппаратуры. 
Это может привести к поражению электриче-
ским током и возникновению пожара.

•  Не вытаскивайте штепсель питания из розет-
ки, держась за кабель питания. Это может 
привести к пожару и поражению электриче-
ским током.

•  Обязательно вынимайте штепсель из розетки 
питания в случае длительного простоя конди-
ционера воздуха.

•  Не загораживайте воздухозаборное и воз-
духовыпускное отверстия наружного и вну-
треннего блоков. Это может вызвать падение 
мощности кондиционера и привести к нару-
шению его работы.

•  Ни в коем случае не вставляйте палки или 

аналогичные предметы во внешний блок 
прибора. Так как вентилятор вращается при 
высокой скорости, такое действие может 
стать причиной получения телесного повреж-
дения.

•  Для Вашего здоровья вредно, если охлаж-
денный воздух попадает на Вас в течение 
длительного времени. Рекомендуется откло-
нить направление воздушного потока таким 
образом, чтобы проветривалась вся комната.

•  Отключите прибор с помощью пульта дистан-
ционного управления в случае, если произо-
шел сбой в работе.

•  Не проводите ремонт прибора самостоятель-
но. Если ремонт будет выполнен неквали-
фицированным специалистом, то это может 
стать причиной поломки кондиционера, а 
также удара электрическим током или пожа-
ра.

•  Не размещайте нагревательные приборы 
рядом с кондиционером воздуха. Поток 
воздуха от кондиционера может привести к 
недостаточной производительности нагрева-
тельного прибора и наоборот.

•  При проведении чистки необходимо прекра-
тить работу кондиционера и отключить пода-
чу питания. В противном случае возможно 
поражение электрическим током.

•  He допускайте размещения рядом с блоками 
горючих смесей и распылителей. Существует 
опасность воспламенения.

•  Не допускайте, попадания воздушного потока 
на газовую горелку и электрическую плиту.

•  Не касайтесь функциональных кнопок влаж-
ными руками.

•  Убедитесь в том, что стена для установки 
блока достаточно прочна. В противном слу-
чае возможно падение блока, сопровождаю-
щееся нанесением травм и т.п.

•  Не допускайте попадания каких-либо пред-
метов на внешний блок кондиционера.

•  Кондиционер должен быть заземлен.
•  При появлении признаков горения или дыма, 

пожалуйста, отключите электропитание и 
свяжитесь с центром обслуживания, если 
возгорание или задымление не прекратилось 
после отключения, примите необходимые 
меры после возгорания, немедленно обрати-
тесь в местную пожарную службу.
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Инверторные технологии
В инверторных кондиционерах Electrolux серии 
EACS/I-HSK/N8_V3 используется инновационный 
Super DC компрессор постоянного тока, кото-
рый имеет большую производительность, по 
сравнению с традиционным АС компрессором 
переменного тока. Super DC инвертор объеди-
няет в себе два модуля управления: PAM — для 
максимально быстрого охлаждения помещения, 
и PWM — для поддержания температуры в поме-
щении с минимальным потреблением электро-
энергии. Данная серия относится к наивысшему 
классу энергоэффективности «А». Это означает, 
что мощность охлаждения более чем в 6 раз 
выше потребляемой мощности. Это соответ-
ствует самым строгим требованием Евросоюза. 
Столь значительная экономия электроэнергии 
позволяет существенно снизить Ваши расходы 
на обслуживание кондиционера. Кроме этого, 
появляется возможность установить кондицио-
нер там, где есть большие ограничения по потре-
блению электроэнергии.
Инвертор при включении обеспечивает макси-
мально быстрое охлаждение воздуха. Войдя в 
стабильный режим работы, кондиционер макси-
мально точно контролирует температуру в поме-
щении и поддерживают её на заданном уровне.

Воздухозаборная 
решетка

Воздух из помещения забирается через эту секцию и проходит через воздушный фильтр, на 
котором задерживается пыль.

Воздуховыпускная 
решетка

Кондиционированный воздух выходит из кондиционера через воздуховыпускную решетку.

Пульт ДУ
С по мо щью бес про вод но го пуль та ДУ, мож но вклю чать и вы клю чать кон ди ци о нер, вы би рать 

ре жим ра бо ты, ре гу ли ро вать тем пе ра ту ру, ско рость вра ще ния вен ти ля то ра, ус та нав ли вать 
ра бо ту кон ди ци о не ра по тай ме ру, ре гу ли ро вать угол на кло на жа лю зи.

Межблочная трасса 
для хладагента

Вну т рен ний и на руж ный бло ки кон ди ци о не ра со еди не ны меж ду со бой мед ны ми труб ка ми по 
ко то рым те чет хладагент.

Наружный блок
В на руж ном бло ке на хо дит ся ком прес сор, мо тор вен ти ля то ра, теп ло об мен ник и дру гие элек-

три че с кие ча с ти.

Дренажный шланг Влага из воздуха в помещении конденсируется и отводится наружу через дренажный шланг.

Примечание
Этот кон ди ци о нер со сто ит из вну т рен-
не го и на руж но го бло ков. Уп рав ле ние 
кон ди ци о не ром воз мож но с пуль та ДУ. 
В комплект сплит-системы (кондицио-
нера воздуха) входят: один внутренний 

блок кондиционера воздуха с пультом 
управления в упаковке, один внешний 
(наружный) блок кондиционера воздуха 
в упаковке, одна инструкция пользова-
теля.

Управление кондиционером

Панель индикации внутреннего блока

1

1 — Индикатор текущей температуры 

Описание пульта дистанционного 
управления
• Для управления кондиционером при-

меняется беспроводной инфракрасный 
дистанционный пульт.

• При управлении расстояние между 
пультом и приемником сигнала на вну-
треннем блоке должно быть не более 8 
м. Между пультом и блоком не должно 
быть предметов, мешающих прохожде-
нию сигнала.

• Пульт управления должен находиться на 
расстоянии не менее 1 м от телевизион-
ной и радио аппаратуры.

• Не роняйте и не ударяйте пульт, а также 
не оставляйте его под прямыми солнеч-
ными лучами.

Примечание
Кнопки на внешней крышке пульта дис-
танционного управления действитель-
ны только при закрытой крышке.
Откройте крышку, чтобы увидеть все 
кнопки.

Устройство кондиционера

1. Шнур питания.
2. Дисплей.
3. Передняя панель.
4. Быстросъемный воздушный 

фильтр-сетка.
5. Горизонтальные жалюзи.
6. Вертикальные жалюзи.
7. Кнопка ручного выключения.
8. Межблочная трасса для хладагента*.
9. Изоляция.
10. Дренажная трасса*.
11. Пульт дистанционного управления.
12. Соединительная трасса*.
13. USB разъем для подключения Wi Fi 

модуля (покупается отдельно).

* Не входит в комплект поставки.
** Внешний вид блоков Вашего кондиционера может отличать-
ся от схематичных изображений в инструкции.
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1.  Кнопка «ON/OFF» 
Нажатие этой кнопки включает или 
выключает кондиционер.

2.  Кнопка «ВЕНТ» 
Нажатие этой кнопки увеличивает ско-
рость вращения вентилятора, согласно 
схеме ниже:

3. Кнопки  / 
 Нажатие кнопки , увеличит установ-

ленную температуру на 0.5 °С. Нажатие 
кнопки , уменьшит установленную 
температуру на  
0.5 °С.

 Быстрое изменение температуры осу-
ществляется длительным нажатием 
на соответствующую кнопку, диапазон 
установленной температуры от 16°С до 
32°С.

4. Кнопка «ХОЛОД»
 Нажатием кнопки «ХОЛОД», вы можете 

напрямую  включить режим охлажде-
ния.

5. Кнопка «ТЕПЛО»
 Нажатием кнопки «ТЕПЛО», вы можете 

напрямую включить режим обогрева.
6. Кнопки  и 
 Нажатие кнопки  запускает движение 

жалюзи вверх/вниз, кнопки  вправо/
влево, повторное нажатие фиксирует 
положение жалюзи.

 Настройка вверх / вниз (влево / вправо) 
осуществляется только в этом режиме, 
она не влияет на положение жалюзи в 
других режимах.

 Жалюзи вверх / вниз (влево / вправо) 
имеют функцию памяти, они могут 
сохранять первичные настройки при 
выключении, затем включать или пере-
ключаться из других режимов в основ-
ной режим.

1. Кнопка «ON/OFF» 
Нажатие этой кнопки включает конди-
ционер  в последнем выбранном режи-
ме. При нажатии кнопки второй раз, при-
бор будет выключен. 

2. Кнопка «РЕЖИМ» 
Нажатием кнопки выбирается режим 
работы  в следующей последователь-
ности: 
AUTO (Автоматический), Cool 
(Охлаждение), Dry (Осушение), Heat 
(Нагрев),  
Fan (Вентиляция).

Примечание
Когда выбран режим AUTO 
(АВТОМАТИЧЕСКИЙ РЕЖИМ РАБОТЫ), 
установленная температура ото-
бражаться не будет, кондиционер в 
зависимости от температуры воздуха 
в помещении автоматически начинает 
работать в режиме охлаждения или 
нагрева, создавая комфортные условия 
для пользователя.

3 Кнопка «ВЕНТ»
 Нажатие этой кнопки увеличивает ско-

рость вращения вентилятора, согласно 
схеме ниже:

4 Кнопка «ТУРБО»
 Нажатие этой кнопки в режиме COOL 

(Охлаждение) или HEAT (Обогрев) 
включает интенсивный режим работы. 
Повторное нажатие отключает функ-
цию.

 При переключении режимов либо при 
увеличении/уменьшении скорости вра-
щения

 вентилятора, функция TURBO автомати-
чески отключается.

5 Кнопка «ТИХО»
 Нажатие кнопки включает тихий режим 

работы. Повторное нажатие отключает 
функцию.

6 Кнопка «ТАЙМЕР»
 Настройка времени включения ON.
 При выключенном пульте дистанци-

онного управления нажмите кнопку 
«TIMER». На дисплее отображается 
«TIMER ON» и время таймера. Диапазон 
установки времени варьируется от  
0,5 ч. до 24 часов;

 Для настройки желаемой отсрочки 
включения нажимайте кнопку  или 

. Каждое нажатие этих кнопок задает 
увеличение или уменьшение времени на 
полчаса. По достижению 10 часов каж-
дое нажатие этих кнопок задает увели-
чение или уменьшение времени на один 
час;

 Для включения функции таймера еще 
раз нажмите кнопку «TIMER».

 Настройка времени выключения «OFF».
 При включенном пульте дистанционно-

го управления нажмите кнопку «TIMER». 
На дисплее отображается «TIMER OFF» 
и время таймера. Диапазон установки 
времени варьируется от 0,5 ч. до 24 
часов;

 Для настройки желаемой отсрочки 
выключения нажимайте кнопку  или 

. Каждое нажатие этих кнопок задает 
увеличение или уменьшение времени на 
полчаса. По достижению 10 часов каж-
дое нажатие этих кнопок задает увели-
чение или уменьшение времени на один 
час;

 Для выключения функции таймера еще 
раз нажмите кнопку «ТАЙМЕР».

7 Кнопка «ИОН»*
 Нажатием этой кнопки вы можете вклю-

чить/выключить функцию ионизации.
8 Кнопка «СОН»
 Нажмите кнопку «СОН», индикатор спя-

щего режима внутреннего блока начнет 
мигать.

 Кондиционер работает в спящем режи-
ме в течение 10 часов, затем возвраща-
ется в прежний режим.

 Устройство выключится автоматически, 
когда истечет таймер.

Примечание
 Нажатие на кнопку «РЕЖИМ» или «ON / 

OFF», и пульт дистанционного управле-
ния отключит спящий режим.

 В режиме «FAN» данная функция недо-
ступна.

9 Кнопка «Я ТУТ»
 Нажмите эту кнопку, чтобы установить 

функцию «iFEEL». В данном режиме 
основным датчиком температуры ста-
новится датчик в беспроводном пульте. 
Таким образом можно установить тем-
пературу вокруг пульта.

Примечание
 Эта функция не работает в режиме вен-

тилятора.

10 Кнопка «ДИСП»
 Данная кнопка включает/отключает 

подсветку дисплея внутреннего блока. 
11 Кнопка «ЧИСТКА»
 При выключенном пульте дистанци-

онного управления нажмите кнопку 
«ЧИСТКА». Жалюзи устанавливаются 
в исходное положение, и кондици-
онер запускает функцию очистки. 
Максимальная продолжительность 
работы данной функции – 35 минут.

 Эта функция направлена на очистку 
пыли на испарителе и осушение воды, 
находящейся внутри испарителя. 
Функция предотвращает образование 
плесени и появление неприятного запа-
ха.

 Для отключения функции необходимо 
еще раз нажать кнопку «ЧИСТКА» или 
кнопку «ВКЛ./ВЫКЛ.», либо  функция 
«ЧИСТКА» прекратит работу автомати-
чески по истечении 35 минут.

12 Кнопка «ТЭН»* (для вспомогательного 
электрообогрева во внутреннем блоке).

* в данной серии не используется
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 В режиме обогрева нажмите эту кнопку, 
будет работать вспомогательный элек-
трический обогрев.

13 Кнопка «ПРОДУВ»
 Цель данной функции – высушить вну-

треннюю часть испарителя и таким 
образом не дать образоваться плесени 
и неприятному запаху.

 Эта функция контролируется пультом 
дистанционного управления в режиме 
охлаждения, осушения и автоматиче-
ском режиме. Перед тем как отключить-
ся, вентилятор внутреннего блока рабо-
тает три минуты, подавая слабый поток 
воздуха. 

 По умолчанию данная функция не 
включена, поэтому для активации необ-
ходимо при выключенном пульте дис-
танционного управления нажать кнопку 
«ПРОДУВ», таким образом, перед тем 
как отключиться, вентилятор внутрен-
него блока будет работать три минуты, 
подавая слабый поток воздуха. 

14 Кнопка 
 Нажмите эту кнопку, лопасти горизон-

тального направления могут автома-
тически поворачиваться, когда у вас 
зафиксировано нужное вертикальное 
положение лопастей.

15 Кнопка «ЭКО»
 В режиме охлаждения, нажмите эту 

кнопку, устройство будет работать в 
экономичном режиме «ЭКО», который 
потребляет меньше электроэнергии.

 После 8 часов работы система автома-
тически выйдет из режима. Вы можете 
нажать кнопку «ЭКО» еще раз, чтобы 
выйти из режима самостоятельно.

Индикация пульта ДУ

AUTO — Автоматический режим работы 
COOL — режим охлаждения
DRY — режим осушения
HEAT — режим обогрева
FAN — режим вентиляции
ROOM — желаемая температура в помеще-
нии
SPEED — индикатор скорости вращения 
вентилятора
SWING — индикация направления воздуш-
ного потока по вертикали
LRSWING — индикация направления воз-
душного потока по горизонтали
HEALTH — индикация режима ионизации
LOCK (БЛОКИРОВКА КНОПОК) — в данной 
серии не используется
DISPLAY — подсветка дисплея на внутрен-
нем блоке
ANTI-F — индикация режима автоматиче-
ской просушки внутреннего блока
ELE.H* — в данной серии не используется
iCLEAN — индикатор функции самоочистки 
внутреннего блока
SLEEP — индикация ночного режима рабо-
ты
ON OFF — включение/выключение конди-
ционера
ECO — индикация режима экономии эл. 
энергии

Примечание
Представленная картинка относится к 
стандартному пульту дистанционного 
управления. На нем изображены прак-
тически все функциональные кнопки. 
Они могут слегка отличаться от функ-
циональных кнопок вашего пульта дис-
танционного управления (в зависимости 
от модели).

Порядок работы кондиционера 
в различных режимах
• В режиме охлаждения или нагрева кон-

диционер поддерживает заданную тем-
пературу с точностью ±1 °С.

 Если заданная температура в режиме 
охлаждения выше температуры окру-
жающего воздуха более чем на 1 °С – 
кондиционер будет работать в режиме 
вентиляции.

•  Если заданная температура в режиме 
нагрева ниже температуры окружающе-
го воздуха более чем на 1 °С – кондици-
онер будет работать в режиме вентиля-
ции.

* в данной серии не используется

 В режиме AUTO температура не регу-
лируется вручную, кондиционер авто-
матически поддерживает комфортную 
температуру 25±2 °С. Если температура 
плюс 20 °С кондиционер автоматически 
начнет работу в режиме нагрева. При 
температуре плюс 26 °С кондиционер 
включится в режим охлаждения.

• В режиме осушения (DRY) кондиционер 
поддерживает заданную температуру 
с точностью ±2 °С. Если при включении 
кондиционера температура в помеще-
нии выше заданной более чем на 2 °С, то 
кондиционер будет работать в режиме 
охлаждения.

• При достижении температуры ниже 
заданной более чем на 2 °С компрессор 
и вентилятор наружного блока прекра-
щают работу, вентилятор внутреннего 
блока вращается с низкой скоростью.

• В режиме SLEEP* при работе на охлаж-
дение после первого часа работы задан-
ная температура автоматически повы-
шается на 1 °С, после второго – еще на 1 
°С.

 Далее заданная температура остается 
без изменения.

• В режиме SLEEP* при работе на нагрев 
после первого часа работы заданная 
температура автоматически понижает-
ся на 2 °С, 
после второго – еще на 2 °С.

 Далее заданная температура остается 
без изменения.

Основные функции управления

• Для включения/выключения прибора 
нажмите кнопку ON/OFF.

Примечание
После выключения прибора жалюзи 
внутреннего блока закроются автома-
тически. 

• Нажимая кнопку MODE, можно выбрать 
необходимый Вам режим работы, либо 
выбрать предустановленные режимы 
COOL или HEAT.

• Кнопками  или  можно установить 
желаемую температуру. В режиме AUTO 
температура задается автоматически. 

• Нажимая кнопку SPEED, можно выбрать 
необходимую Вам скорость вращения 
вентилятора. В режиме TURBO скорость 
вращения задается автоматически.

• Нажатием кнопки SWING и SWING2, 
можно установить желаемое положение 

* Через 7 часов с момента активации функции SLEEP кондицио-
нер автоматически отключается

вертикальных и горизонтальныx жалю-
зи.

Дополнительные функции 
управления
• Нажимая кнопку SLEEP можно вклю-

чить/отключить НОЧНОЙ РЕЖИМ 
РАБОТЫ.

• Нажимая кнопку TIMER, можно устано-
вить или отключить функцию таймера.

• Нажимая кнопку SCREEN, можно вклю-
чить или отключить подсветку дисплея 
на внутреннем блоке.

• Нажимая кнопку STRONG, можно вклю-
чить/отключить интенсивный режим.

Функция разморозки

Когда температура на улице очень низкая, а 
влажность очень высокая, радиатор наруж-
ного блока может замерзнуть, что может 
негативно сказаться на эффективности 
работы. В этом случае предусмотрена авто-
матическая разморозка внешнего блока. 
При первом запуске после первого часа 
работа функция разморозки будет вклю-
чена автоматически. Операция обогрева 
будет прервана на 5-15 минут для выполне-
ния операции разморозки.
• Вентиляторы внутреннего и наружного 

блока остановлены.
• В процессе разморозки, наружный блок 

может выпускать некоторое количество 
пара. Это связано с ускоренным про-
цессом разморозки и не является неис-
правностью.

• После завершения процесса размороз-
ки, операция обогрева будет возобнов-
лена.

Порядок управления

После подключения кондиционера к сети 
электропитания нажмите кнопку ON/OFF 
для включения кондиционера.
• Кнопкой MODE выберите режим охлаж-

дения COOL или нагрева HEAT.
• Кнопками   или  установите значение 

заданной температуры в диапазоне от 
16 до 32 °С.

• В режиме AUTO значение температуры 
устанавливается автоматически и с 
пульта не задается.

• Кнопкой SPEED установите требуемый 
режим вращения вентилятора: AUTO; 
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HIGH (высокая скорость); MID (средняя 
скорость); LOW (низкая скорость).

• Кнопками SWING или SWING2 установи-
те режим качания жалюзи. Для вклю-
чения функций SLEEP, TIMER, STRONG, 
SCREEN нажмите соответствующие 
кнопки.

Замена батареек в пульте 
управления

1. Сдвинуть крышку с обратной стороны 
пульта ДУ.

2. Вставить две щелочных батарейки 
типа ААА, убедитесь, что они вставлены 
в соответствии с указанным направле-
нием.

Примечание
• Замените батарейки, если ЖК 

дисплей пульта ДУ не светится 
или когда пульт ДУ не может быть 
использован для изменения настро-
ек кондиционера.

• Используйте новые батарейки типа 
ААА.

• Если вы не используете пульт ДУ 
более месяца, извлеките батарейки.

Управление кондиционером без 
пульта ДУ

Ес ли вы по те ря ли пульт ДУ или он не ис пра-
вен, вы пол ни те сле ду ю щие ша ги:
1. Ес ли кон ди ци о нер выключен.
 Ес ли вы хо ти те за пу с тить кон ди ци о нер, 

на жми те кноп ку автоматического режи-
ма на вну т рен нем бло ке (перед этим 
аккуратно приподнимите переднюю 
панель). 

2. Ес ли кон ди ци о нер включен.
 Ес ли вы хо ти те вы клю чить кон ди ци о-

нер, на жми те кноп ку автоматического 
режима на вну т рен нем бло ке.

Примечание
Не дер жи те кноп ки на жа ты ми в те че нии 
дли тель но го вре ме ни, это мо жет при ве-
с ти к сбою в ра бо те кон ди ци о не ра.

Уход и обслуживание

Чистка передней панели

• Отключите устройство от источника 
питания до того, как вынете шнур пита-
ния из розетки. 

• Чтобы снять переднюю панель кондици-
онера, зафиксируйте ее в верхней пози-
ции и тяните на себя.

• Используйте сухую и мягкую тряпку для 
очистки панели. Используйте теплую 
воду (ниже 40 °С) для промывки панели, 
если устройство очень грязное.

• Ни в коем случае не используйте бензин, 
растворители и абразивные средства 
для очистки передней панели кондицио-
нера. 

• Не допускайте попадания воды на вну-
тренний блок. Велика опасность полу-
чить удар электрическим током.

 Закройте переднюю панель путем нажа-
тия позиции «b» по направлению вниз.

Чистка воздушного фильтра

Необходимо прочищать воздушный фильтр 
после его эксплуатации в течение 100 
часов. 
Процесс очистки выглядит следующим 
образом: 
• Отключите кондиционер.
• Аккуратно потяните выступы фильтра 

наверх. 
• Извлеките фильтр. 

Очистка и повторная установка 
воздушного фильтра 

После очистки хорошо просушите фильтр. 
Установите фильтр на место.
Снова закройте переднюю панель. 

Примечание
Промывайте воздушный фильтр каждые 
две недели, если кондиционер работает 
в очень загрязненном помещении. 

Wi-Fi Ready
Съемный Wi-Fi модуль является опцией. 
В некоторых моделях входит в комплект 
поставки, в некоторых приобретается допол-
нительно. Уточняйте комплектацию у про-
давца.

С данной серией совместимы съемные моду-
ли HDN/WFN-02-01; HDN/WFN-02-02.

Перед установкой Wi-Fi модуля необходимо 
отключить прибор от сети электропитания.
Аккуратно приподнимите панель и подключи-
те Wi-Fi модуль в USB разъем, показанный на 
рисунках ниже.

USB-разъем

Аккуратно закройте фронтальную панель. 
Подключите прибор к сети электропитания.
Для настройки Wi-Fi модуля обратитесь к 
инструкции, которая находится в упаковке с 
модулем. 

Управление прибором 
с помощью мобильного 
приложения 
Управлять прибором можно с помощью специ-
ального мобильного приложения. Узнать под-
робнее и/или скачать приложение вы можете 
на сайте www.home-comfort.com. Сервис 
мобильного приложения не осуществляется 
компанией AB Electrolux (publ.). 
Для корректной работы устройства в сети 
Wi-Fi необходимо использовать съемный 
модуль, кроме тех случаев, когда устройство 
поставляется с уже встроенным модулем 
управ ления. 

Чтобы выяснить наличие предварительно-
го установленного модуля управления на 
устрой стве, см. «Руководство по эксплуата-
ции». 
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Технические характеристики

Модель EACS/I-07HSK/
N8_V3

EACS/I-09HSK/
N8_V3

EACS/I-12HSK/
N8_V3

Производительность, BTU/ч

Охлаждение 8020 9315 12115

Охлаждение 
с диапазоном 8020 (1710 - 8020) 9315 (2050 - 9555) 12115 (2730 - 

12965)

Обогрев 8190 9555 12965

Обогрев 
с диапазоном 8190 (1710 - 8260) 9555 (2050 - 10920) 12965 (2730 - 

13650)

Электропитание, В~Гц 220-240 ~ 50 220-240 ~ 50 220-240 ~ 50

Потребляемая мощность, Вт
Охлаждение 720(150-1030) 850 (200-1200) 1100 (200-1500)

Обогрев 650(150-920) 740 (200-1300) 1000 (200-1400)

Номинальный ток, А
Охлаждение 3,6(0,7-4,63) 3,8(0,9-5,2) 5,0 (0,8-7,0)

Обогрев 3,3(0,7-4,13) 3,4 (0,9-5,7) 4,2 (0,8-6,1)

Максимальный ток, А 8 7 8,5

Коэффициент 
энергоэффективности

EER 3,26 3,21 3,22

COP 3,69 3,78 3,8

Класс энергоэффективности
EER A A A

COP A A A

Уровень шума, дБА
Внутренний 
блок 24 24 24

Наружный блок 51 53 53

Производительность по воздуху, 
внутренний блок м3/час 500 500 650

Размеры прибора (Ш×В×Г), мм
Внутренний 
блок 708×281×192 708×281×192 761×296×199

Наружный блок 649×450×232 649×456×244 649×456×244

Размеры упаковки (Ш×В×Г), мм
Внутренний 
блок 765×269×351 765×269×351 825×277×367

Наружный блок 760×510×315 760×510×315 760×510×315

Вес (нетто/брутто), кг 
Внутренний 
блок 6,5/9 7/10 8,5/11

Наружный блок 18/21 18/21 18/21

Хладагент (фреон) / заправка (г) R410а / 410 R410а / 590 R410а / 560

Диаметр труб (дюйм)
Жидкость 1/4 1/4 1/4

Газ 3/8 3/8 3/8

Минимальная длина трассы, м 3 3 3

Максимальная длина трассы (м) 20 20 20

Максимальный перепад высот (м) 10 10 10

Рабочая температура (охлаждение/обогрев), С +0º…+48º / 
-15º…+24º

+0º…+48º / 
-15º…+24º

+0º…+48º / 
-15º…+24º

Степень защиты IPX0 / IPX4 IPX0 / IPX4 IPX0 / IPX4

Устранение неисправностей
В случае возникновения проблем с эксплу-
атацией или обнаружении неисправностей 
обратитесь к способам их устранения, ука-
занным в таблице ниже.

В случае невозможности решения проблем 
указанными способами обратитесь в центр 
технического обслуживания.

Неисправность Возможная причина Устранение

Кондиционер не включается

1. Нет электропитания
2. Сработал автомат защиты
3. Слишком низкое напряжение в сети
4. Нажата кнопка ВЫКЛ
5. Батарейки в пульте ДУ разряжены

1. Восстановите электропитание
2. Обратитесь в сервисный центр
3. Обратитесь в Энергонадзор
4. Нажмите кнопку ВКЛ
5. Замените батарейки

Компрессор запускается,
но вскоре останавливается

Посторонние предметы мешают
доступу воздуха к наружному блоку

Уберите посторонние предметы

Тепло- или 
холодопроизводительность 
кондиционера недостаточна

1. Загрязнен и забит фильтр
2. Есть источники тепла или слишком    

много людей в помещении
3. Открыты окна и/или двери
4. Посторонние предметы перед 

внутренним блоком препятствуют 
воздухообмену

5. Задана слишком высокая температура 
в режиме охлаждения или слишком 
низкая в режиме обогрева

6. Наружная температура слишком низкая
7. Не работает система оттаивания

1. Очистите фильтр, чтобы 
улучшился воздухообмен

2. Удалите, если возможно, 
источники тепла

3. Закройте окна и двери
4. Уберите посторонние предметы
5. Задайте более высокую или 

низкую температуру
6. Не включайте кондиционер
7. Обратитесь к продавцу

Из кондиционера раздается 
потрескивание  

и поскрипывание

Пластиковые детали кондиционера могут 
расширяться и сжиматься при нагреве 
и охлаждении блока

Это нормальная ситуация

Не работает вентилятор
внутреннего блока

1 Заданы неверные настройки с пульта ДУ
2. При входе в режим обогрева сработала 

функция защиты от подачи холодного 
воздуха в помещение

1. Проверьте настройки
2. Через несколько минут 

вентилятор заработает

Внимание!
Во из бе жа ние по ра же ния элек три че с ким 
то ком не ме няй те элек тро про вод ку и не 
про во ди те ре монт кон ди ци о не ра са мо с то-
я тель но.

Эффекты, не связанные  
с нарушением нормальной  
работы кондиционера
1. Кондиционер не работает
 Кондиционер не включается сразу 

после нажатия кнопки "ON/OFF".
 Ес ли го рит ин ди ка тор рабочего состо-

яния, то  это ука зы ва ет на нор маль ное 
функ ци о ни ро ва ние кон ди ци о не ра. 
Ус т рой ство за щи ты кон ди ци о не ра от 
ча с тых пу с ков не по зво ля ет вклю чать 
кон ди ци о нер ра нее, чем че рез 3 ми ну ты 
пос ле его от клю че ния.

 Пос ле вклю че ния кон ди ци о не ра при 
низ кой тем пе ра ту ре НАРУЖНОГО воз-
ду ха ак ти ви ру ет ся си с те ма за щи ты от 
по да чи хо лод но го воз ду ха в по ме ще ние. 
(См. раз дел "ОХЛАЖДЕНИЕ, ОБОГРЕВ и 
ВЕНТИЛЯЦИЯ").

2. Из внутреннего блока выходит белый 
туман и холодный воздух

 К ондиционер работает в режиме охлаж-
дения в помещении с высокой влажно-
стью (при наличии пыли и паров масла 
в воздухе). Из-за скопления грязи во 
внутреннем блоке поддер-жание темпе-
ратуры воздуха в помещении на задан-
ном уровне может оказаться невозмож-
ным. В этом случае следует провести 
чистку внутреннего блока. Выполнять 
эту работу должен квалифицированный 
специалист. Сразу после отключения 
режима оттаивания из кондиционера, 
работающего в режиме обогрева, может 
выходить водяной пар.

3. Шум
 При работе кондиционера могут быть 

слышны звуки текущей воды. Эти звуки 
вызваны течением хладагента по меж-
блочным трубопроводами.

 Звуки текущей воды могут быть слыш-
ны при оттаивании кондиционера и 
сразу после его отключения. Эти звуки 
связаны с изменением расхода хлада-
гента и прекращением его течения.

 При включении и отключении кондици-
онера могут быть слышны щелкающие 
звуки. Эти звуки вызваны тепловым 
расширением или сжатием пластмассо-
вых деталей при изменении температу-
ры корпуса.
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4. Из внутреннего блока вылетает пыль
 Это происходит при первом пуске кон-

диционера или после длительного пере-
рыва в работе.

5. Кондиционер испускает неприятный 
запах

 Кондиционер поглощает сигаретный 
дым, а также запах, исходящий от стен и 
мебели, и затем возвращает его в поме-
щение.

6. Самопроизвольное переключение 
с режима ОХЛАЖДЕНИЯ на режим 
ВЕНТИЛЯЦИИ

 Во избежание замораживания тепло-
обменника кондиционер автоматически 
переключается в режим ВЕНТИЛЯЦИИ 
и возвращается в режим ОХЛАЖДЕНИЯ 
через довольно длительный интервал 
времени.

 При достижении заданной температуры 
воздуха компрессор отключается, и 
кондиционер продолжает работать в 
режиме ВЕНТИЛЯЦИИ. При повышении 
температуры воздуха компрессор снова 
включается.

7. Переключение с режима ОБОГРЕВА в 
режим ВЕНТИЛЯЦИИ

 При достижении заданной температуры 
воздуха компрессор отключается, и 
кондиционер продолжает работать в 
режиме ВЕНТИЛЯЦИИ. При снижении 
температуры воздуха компрессор снова 
включается.

8. При относительной влажности воздуха 
в помещении выше 80 % на поверхности 
кондиционера может образоваться кон-
денсат.

9. Режим оттаивания (в кондиционерах с 
режимами охлаждения и обогрева)

 При обмерзании теплообменника 
наружного блока в режиме обогрева 
теплопроизводительность кондиционе-
ра снижается. Через некоторое время 
кондиционер автоматически переходит 
в режим оттаивания. При этом компрес-
сор постоянно работает, а вентиляторы 
не вращаются. После завершения цикла 
оттаивания кондиционер возвращается 
в режим обогрева.

10. Режим обогрева
 При работе в режиме обогрева кондици-

онер переносит теплоту, содержащуюся 
в наружном воздухе, внутрь помещения. 
При понижении температуры наружного 
воздуха теплопроизводительность кон-
диционера уменьшается, и температура 
обработанного воздуха понижается.

11. Система защиты от подачи холодного 
воздуха (только в кондиционерах с 
режимами охлаждения и обогрева)

 Во избежание подачи в помещение 
холодного воздуха вентилятор внутрен-
него блока автоматически уменьшает 

скорость вращения или останавливает-
ся. 

 Это происходит в следующих случаях:
• Только что включился режим обогре-

ва.
• Только что завершился цикл оттаива-

ния.
• Очень низкая температура наружно-

го воздуха.
12. Система защиты от частых пусков 

(трехминутная задержка)
 При повторном пуске кондиционера 

сразу же после его отключения кон-
диционер включается только через 3 
минуты.

Условия эксплуатации
Температурные условия эксплуатации кон-
диционера:

Режим 
работы Ох лаж де ние Обогрев Осушение

Воз дух 
в по ме ще нии

От +16 
до +30 °С Не вы ше +30 °С От +16 

до +30 °С

На руж ный 
воз дух

От 0  
до +48 °С

От -15  
до +24 °С

От +0 
до +48 °С

Не регулируйте вручную горизонтальные 
жалюзи, в противном случае может про-
изойти их поломка. 
Чтобы предотвратить образование конден-
сата не допускайте длительного направ-
ления воздушного потока вниз в режиме 
ОХЛАЖДЕНИЕ или ОСУШЕНИЕ.
Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте, 

способном выдержать его вес, чтобы он 
работал с наименьшим шумом.

• Устанавливайте наружный блок конди-
ционера в месте, где выброс воздуха и 
шум от работы кондиционера не поме-
шают соседям. 

• Не устанавливайте какие-либо заграж-
дения перед наружной частью кондици-
онера, т. к. это увеличивает шум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в 
режиме ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает 
поступать только через 2–5 минут.
Размораживание наружного блока.
В процессе обогрева кондиционер будет 
автоматически размораживаться для 
увеличения своей производительности. 
Обычно это занимает от 5 до 15 минут.  

Во время размораживания вентиляторы не 
работают. После того, как размораживание 
завершено, режим обогрева включается 
автоматически.

Комплектация
• Кондиционер сплит-система бытовая 

(наружный и внутренний блок);
• крепления для монтажа на стену (толь-

ко для внутреннего блока);
• пульт ДУ;
• инструкция (руководство пользователя);
• гарантийный талон (в инструкции).

Транспортировка и хранение
• Прибор должен храниться в упаковке 

изготовителя в закрытом помещении 
при температуре от + 4 до + 40 °С и отно-
сительной влажности до 85% при темпе-
ратуре 25 °С.

• Транспортирование и хранение прибора 
должно соответствовать указаниям 
манипуляционных знаков на упаковке.

Гарантия
Гарантийный срок на прибор составляет 
3 года.
Указанная гарантия на кондиционеры, 
требующие специального монтажа (кроме 
мобильных), действительна если мон-
таж кондиционера выполнен одной из 
Авторизованной Монтажной Организацией, 
и 1 год в случае, если монтаж кондицио-
нера проведен неуполномоченной орга-
низацией. Гарантийные обязательства на 
монтаж таких кондиционеров несет на себе 
монтажная организация.
Гарантийное обслуживание производится 
в соответствии с гарантийными обязатель-
ствами, перечисленными в гарантийном 
талоне. 

Утилизация
По окон ча нии сро ка служ бы кон ди ци о нер 
сле ду ет ути ли зи ро вать. По дроб ную ин фор-
ма цию по ути ли за ции кондиционера Вы 
мо же те по лу чить у пред ста ви те ля ме ст но-
го ор га на вла с ти.

Срок службы прибора
Срок службы прибора составляет 10 лет 
при условии соблюдения соответствующих 
правил по установке и эксплуатации. 

Дата изготовления
Дата изготовления зашифрована в code-
128. 
Дата изготовления определяется следую-
щим образом:

месяц и год производства

Сертификация
Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования» 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме-
стимость технических средств»
Изготовитель: «НИНГБО АУКС ИМП ЭНД 
ЭКСП КО., ЛТД», №. 1166 Норф Минггуанг 
Роад, Цзяншань Таун, Иньчжоу Дистрикт, 
Нингбо, Чжэцзян, Китай. / Manufacturer: 
“NINGBO AUX IMP AND EXP CO., LTD”, NO. 
1166 North MingGuang Road, JiangShan Town, 
Yinzhou Disrtict, Ningbo, Zhejiang, China. 
Импортер: ТОО “HEVECO Construction”, 
Республика Казахстан, 050056, г. Алматы, 
Турксибский район, ул. Джангельдина,  
дом 341А.
Изготовитель оставляет за собой право 
на внесение изменений в конструкцию и 
характеристики прибора.
Электролюкс — зарегистрированная торго-
вая марка, используемая в соответствии с 
лицензией AB Electrolux (публ.). 
Electrolux is a registered trademark used under 
license from AB Electrolux (publ.).
Сделано в Китае.



Га ран тий ный та лон
Настоящий документ не ограничивает определенные законом 
права потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные 
законом обязательства, предполагающие соглашение сторон 
либо договор.

Поздравляем вас с приобретением техники отличного качества
Убедительно просим вас во избежание недоразумений до 
установки/эксплуатации изделия внимательно изучить его 
инструкцию по эксплуатации.
В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления 
изделия, с целью улучшения его технических характеристик, 
могут быть внесены изменения. Такие изменения вносятся 
без предварительного уведомления Покупателя и не влекут 
обязательств по изменению/улучшению ранее выпущенных 
изделий.
Дополнительную информацию об этом и других изделиях вы 
можете получить у Продавца или на нашем сайте в разделе 
Поддержка: www.home-comfort.com/support

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплект-
ность, все претензии по внешнему виду и комплектности 
предъявляйте Продавцу при покупке изделия. Гарантийное 
обслуживание купленного вами прибора осуществляется 
через Продавца, специализированные сервисные центры или 
монтажную организацию, проводившую установку прибора 
(если изделие нуждается в специальной установке, подключе-
нии или сборке).
По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изделия, 
обращайтесь в специализированные сервисные центры. 
Подробную информацию о сервисных центрах, уполномочен-
ных осуществлять ремонт и техническое обслуживание изде-
лия, можно получить на вышеуказанном сайте/почте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и про-
следите, чтобы он был правильно заполнен и имел штамп 
Продавца. При отсутствии штампа Продавца и даты продажи 
(либо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок 
исчисляется с даты производства изделия. Запрещается 
вносить в гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать указанные в нём данные. 
Гарантийный талон должен содержать: наименование и 
модель изделия, его серийный номер, дата продажи, а также 
имеется подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.
В случае неисправности прибора по вине изготовителя обя-
зательство по устранению неисправности будет возложено 
на уполномоченную изготовителем организацию. В данном 
случае покупатель вправе обратиться к Продавцу.
Ответственность за неисправность прибора, возникшую по 
вине организации, проводившей установку (монтаж) прибора 
возлагается на монтажную организацию. В данном случае 
необходимо обратиться к организации, проводившей установ-
ку (монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если оно нуждается в 
специальной установке, подключении или сборке) рекомен-
дуем обращаться в специализированные сервисные центры, 
где можете воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов. Продавец, уполномоченная изготовителем 
организация, импортер и изготовитель не несут ответственно-
сти за недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной 
установки (подключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гарантии осущест-
вляется только на территории стран СНГ и Грузии и распро-
страняется на изделия, купленные на этих территориях. 
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покры-
тие ущерба, произошедшего в результате переделки или регу-
лировки изделия, без предварительного письменного согла-
сия изготовителя, с целью приведения его в соответствие с 
национальными или местными техническими стандартами 
и нормами безопасности, действующими в любой другой 
стране, кроме территории стран СНГ и Грузии, где это изделие 
было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется на производственные 
или конструкционные дефекты изделия
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных деталей 
изделия специалистами уполномоченного сервисного центра 
производятся в сервисном центре или непосредственно у 
Покупателя (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 
ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. В 
случае если во время устранения недостатков товара станет 

очевидным, что они не будут устранены в определённый 
соглашением Сторон срок, Стороны могут заключить согла-
шение о новом сроке устранения недостатков товара.
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, кото-
рые могут быть сняты с изделия без применения каких-либо 
инструментов, т. е. ящики, полки, решётки, корзины, насадки, 
щётки, трубки, шланги и др. подобные комплектующие) 
составляет 3 (три) месяца. Гарантийный срок на новые ком-
плектующие, установленные на изделие при гарантийном или 
платном ремонте, либо приобретённые отдельно от изделия, 
составляет 3 (три) месяца со дня выдачи отремонтирован-
ного изделия Покупателю, либо продажи последнему этих 
комплектующих.

Особые условия гарантийного обслуживания кондиционеров.
Настоящая гарантия не распространяется на недостатки 
работы изделия в случае, если Покупатель по своей иници-
ативе (без учета соответствующей информации Продавца) 
выбрал и купил кондиционер надлежащего качества, но по 
своим техническим характеристикам не предназначенный 
для помещения, в котором он был впоследствии установлен 
Покупателем.

Уважаемый Покупатель!
Напоминаем, что неквалифицированный монтаж кондици-
онеров может привести к его неправильной работе и, как 
следствие, к выходу изделия из строя. Монтаж данного 
оборудования должен производиться с обязательным про-
ведением пуско-наладочных работ и обязательным заполне-
нием протокола о приемке оборудования после проведения 
пусконаладочных работ.
В случае возникновения в кондиционерах недостатков в 
результате нарушения порядка их установки гарантия не 
распространяется. Гарантию на монтажные работы и связан-
ные с ними недостатки в работе изделия несет монтажная 
организация. 

Особые условия эксплуатации кондиционеров
Настоящая гарантия не предоставляется, когда по требо-
ванию/желанию Покупателя в нарушение действующего 
законодательства: был неправильно подобран и куплен 
кондиционер(-ы) для конкретного помещения; были непра-
вильно смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) блок(-и) купленного 
Покупателем кондиционера. Также обращаем внимание 
Покупателя на то, что Покупатель обязан согласовать монтаж 
купленного кондиционера(-ов) с эксплуатирующей органи-
зацией и компетентными органами исполнительной власти. 
Продавец, Уполномоченная изготовителем организация, 
Импортер, Изготовитель снимают с себя всякую ответствен-
ность за любые неблагоприятные последствия, связанные 
с использованием купленного кондиционера(-ов) без 
утвержденного плана монтажа и разрешения вышеуказанных 
организаций.

Памятка по уходу за кондиционером:
1. Один раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации чаще), 
контролируйте чистоту воздушных фильтров во внутреннем 
блоке (см. инструкцию по эксплуатации).
Защитные свойства этих фильтров основаны на электроста-
тическом эффекте, поэтому даже при незначительном загряз-
нении фильтр перестает выполнять свои функции;
2. Один раз в год необходимо проводить профилактические 
работы, включающие в себя очистку от пыли и грязи тепло-
обменников внутреннего и внешнего блоков, проверку давле-
ния в системе, диагностику всех электронных компонентов 
кондиционера, чистку дренажной системы. Данная
процедура предотвратит появление неисправностей и обе-
спечит надежную работу вашего кондиционера;
3. Один раз в год (лучше весной), при необходимости, следует 
вычистить теплообменник наружного блока и проверить 
работу кондиционера на всех режимах. Это обеспечит надеж-
ную работу вашего кондиционера;
4. Необходимо учесть, что эксплуатация кондиционера в 
зимних условиях имеет ряд особенностей. При крайне низких 
температурах: от -10 °С и ниже для кондиционеров не инвер-
торного типа и от -15 °С и ниже для кондиционеров инвертор-
ного типа рекомендуется использовать кондиционер только 
в режиме вентиляции. Запуск кондиционера для работы в 
режимах охлаждения или обогрева может привести к сбоям в 
работе кондиционера и поломке компрессора. Если на улице 
отрицательная температура, а конденсат (вода
из внутреннего блока) выводится на улицу, то возможно 
замерзание воды в дренажной системе и, как следствие, 
конденсат будет вытекать из поддона внутреннего блока в 
помещение.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание 

изделия (чистку, замену фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовер-

шенствования и расширения обычной сферы его применения, 
которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя;

• аксессуары, входящие в комплект поставки.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ, 
ЕСЛИ НЕДОСТАТОК В ТОВАРЕ ВОЗНИК В РЕЗУЛЬТАТЕ:
• использования изделия не по его прямому назначению, не в 

соответствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе 
эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со вспо-
могательным оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, 
уполномоченной изготовителем организацией, импортёром, 
изготовителем;

• наличия на изделии механических повреждений (сколов, 
трещин и т. д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, 
химически агрессивных веществ, высоких температур, повы-
шенной влажности/запылённости, концентрированных паров, 
если что- либо из перечисленного стало причиной неисправ-
ности изделия;

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в 
эксплуатацию не уполномоченными на это организациями/
лицами;

• неаккуратного обращения с устройством, ставшего причиной 
физических, либо косметических повреждений поверхности;

• если нарушены правила транспортировки/хранения/монта-
жа/эксплуатации;

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других при-
чин, находящихся вне контроля Продавца, уполномоченной 
изготовителем организации, импортёра, изготовителя и 
Покупателя, которые причинили вред изделию;

• неправильного подключения изделия к электрической или 
водопроводной сети, а также неисправностей (несоответствие 
рабочих параметров) электрической или водопроводной сети 
и прочих внешних сетей;

• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия 
посторонних предметов, жидкостей, кроме предусмотренных 
инструкцией по эксплуатации, насекомых и продуктов их жиз-
недеятельности и т. д.;

• необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, 
аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/фар-
форовых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и 
других дополнительных быстроизнашивающихся/сменных 
деталей изделия, которые имеют собственный ограничен-
ный период работоспособности, в связи с их естественным 
износом;

• дефектов системы, в которой изделие использовалось как 
элемент этой системы. 

С момента подписания Покупателем Гарантийного талона 
считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его 

потребительских свойствах предоставлена Покупателю в 
полном объеме, в соответствии с Законом «О защите прав 
потребителей»;

• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного 
изделия и обслуживания / с особенностями эксплуатации 
купленного изделия

 
 
 
 
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного 

обслуживания/особенностями эксплуатации купленного 
изделия;

• Покупатель претензий к внешнему виду/комплектности/
 
 
 
 

купленного изделия не имеет.
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Форма протокола о приемке оборудования 
после проведения пусконаладочных работ

г.______________________                                                               "______"____________________20_______г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование:  ________
________________________________________________________________________
смонтированное по адресу:___________________________________________________
________________________________________________________________________________

Установлено, что:
1. Проект  разработан _________________________________________________________
                                                     (наименование проектной организации, номера чертежей и даты).

2. Монтажные работы выполнены ____________________________________________
                                                                                (наименование монтажной организации)

Примечание — Паяные соединения медных труб:
- ………………..................................... (место пайки);  - .……………. (число паек)

3. Дата начала монтажных работ _____________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

4. Дата окончания монтажных работ _________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

Установлено, что бытовая система кондиционирования готова (не готова) к тестово-
му запуску

Ответственный_________________________________________________________.
                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования провере-
на на всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана 
исправной. Устройства защиты срабатывают своевременно.

Пусконаладочные работы окончены.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Работы принял. Претензий не имею.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО заказчика                                                  /подпись/

Форма протокола тестового запуска

Тестовый запуск бытовой системы кондиционирования выполнен 
«___» _____________ 20_____г. в _______. Во время тестового запуска определены основные 
параметры работы бытовой системы кондиционирования, представленные в таблице 
1.

Таблица 1. Параметры бытовой системы кондиционирования при тестовом запуске

Фактические значения параметров бытовой системы кондиционирования соответ-
ствуют (не соответствуют) требуемым значениям.
Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования проверена на 
всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана исправной. 
Устройства защиты срабатывают своевременно.

№ Контролируемый параметр Требуется Фактическое значение

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А
Менее 110% от 
номинального 
значения

Охлаждение

Нагрев

3
Перепад температуры воздуха 
на теплообменном аппарате 
испарительного блока, °С

Не менее 8
Охлаждение

Нагрев

4

Перепад температуры воздуха 
на теплообменном аппарате 
компрессорно-конденсаторно-
го блока, °С

От 5 до 12
Охлаждение

Нагрев

Пусконаладочные работы окончены.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Работы принял. Претензий не имею.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО заказчика                                                  /подпись/


