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4.5 Терминалы RP, R2P 

 
Рис. 4.7 - Общий вид терминалов RP и R2P, примеры использования 

 

Рис. 4.8 - Варианты крепления терминалов RP и R2P 
        а, б -  на стойке весов МК и ТВ 
        в, г -  на стойке весов 4D 
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Заправка бумаги в терминалах RP и R2P  
Терминалы RP и R2P рассчитаны на работу с тремя типами рулонов:  
Тип первый - рулоны шириной 60 мм с самоклеющимися этикетками 30х58, 

40х58, 60х58 или 90х58…; 
Тип второй - рулоны шириной 60 мм с непрерывной самоклеющейся лентой, 

для печати этикеток различной длины; 
Тип третий - рулоны шириной 57мм, непрерывной чековой ленты. 
4.5.1 Установка рулонов для работы без подмотки ленты 
Применяется для всех типов рулонов. 
• Легким рывком снять крышку печатающего устройства (Рис. 4.9 а). 
• Поднять флажок прижима бумаги (Рис. 4.7). 
• Вынуть из печатающего устройства  остаток  ленты. 
• Надеть рулон на соответствующий держатель.  
• Протянуть конец ленты через принтер.  
• Надеть крышку печатающего устройства. 
• Опустить флажок прижима бумаги. 
4.5.2 Установка рулонов для работы с подмоткой ленты 
Подмотка используются для автоматического отделения этикеток от подложки 

в рулонах первого типа.  
Выполнить п. 4.5.1, но перед опусканием флажка: 
• Снять фиксатор с бобины (Рис. 4.9 в). 
• Обернуть конец ленты (протянутой через принтер) вокруг бобины. Напра-

вить фиксатор в направляющие бобины и вставить таким образом, чтобы конец лен-
ты оказался  зажатым между бобиной и фиксатором. 

• Провернуть бобину с лентой на 360° рукой, против часовой стрелки. Край 
этикетки отделится от подложки. 

• Опустить флажок прижима бумаги. 
4.5.3 Ручное отделение этикетки 
Применяется только при работе с  рулонами этикеток первого типа.  
• После печати край этикетки остановится над отделительной пластиной (Рис. 4.10 а); 
• Легким нажатием указательного пальца отклонить этикетку вниз вместе с 

лентой (Рис. 4.10 б). Край этикетки отделится от ленты; 
• Снять этикетку с ленты, удерживая ее за верхний край большим и указа-

тельным пальцами (Рис. 4.10 в). 
Примечания: 
1 Освобожденная от этикеток часть ленты может свободно падать вниз в приго-

товленную тару. 
2 Если лента начнет создавать помехи при работе, ее легко можно оборвать о 

край отделительной пластины. 
3 Если край этикетки не отделяется  при нажатии или отделяемый край слиш-

ком мал, то необходимо  откорректировать место остановки этикетки. Рекомендо-
ванное место остановки, когда край этикетки не доходит до конца отделительной 
пластины на 1÷2 мм (см. Рис. 4.10 а). Порядок изменения места остановки этикетки 
описан в разделе (п. 6.11.4.3). Первая этикетка после включения питания весов или 
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после заправки рулона является контрольной и при печати выходит из принтера 
пустой. 

 
Рис. 4.9 - Установка рулонов 

а - установка рулона с этикетками для работы без подмотки ленты 
б - установка рулона с чековой лентой  
в - установка рулона с этикетками для работы с подмоткой ленты 

 
Рис. 4.10 - Ручное отделение  этикетки   

5 Подготовка терминала к работе 

5.1 Рекомендуемая последовательность действий 
Для пользователей, не имеющих опыта работы с терминалами, рекомендуется  

следующая последовательность действий. 
• Ознакомится с возможностями терминалов, прочитав настоящее руково-

дство. 
• Подключить к терминалу модуль взвешивания 
• Установить на ПК программное обеспечение  "МАССА-К: Сервер терминалов". 
• Выбрать канал связи терминала с ПК (Ethernet, RS-232, USB Flash).  Под-

ключить терминал к ПК, провести тестирование, используя вкладку "Оборудова-
ние" программы "СТ"[1]. 
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- правой кнопкой мыши выбрать пункт «Подключение по локальной сети» и в 
появившемся меню выбрать пункт «Состояние»; 

- в появившемся окне на закладке «Поддержка» отобразится текущий адрес 
компьютера, например, IP-адрес «192.168.10.12», маска «255.255.255.0»); 

- в терминале: 
, удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Параметры интер-

фейса"  "Ethernet"  "IP-адрес"  На цифровой клавиатуре набрать IP адрес 
192.168.010.013    "Маска подсети"  На цифровой клавиатуре набрать 
255.255.255.000    … . 

 IP адрес не должен совпадать с адресами других устройств сети, уточнить у сис-
темного администратора;  

 Не допускается установка ПО "МАССА-К: Сервер терминалов" более чем на 
одном компьютере в сети. 

5.4.3 Обмен данными с ПК через USB-Flash  
Подготовить USB-Flash-накопитель для работы в составе комплекса. Для чего, 

вставить накопитель в разъём USB терминала, затем , удерживать 2 секунды  
"USB-Flash"  "Маркировка USB-Flash". 

После этого USB-Flash-накопитель  готов к переносу справочников из компью-
тера в терминал и  регистраций из терминала в компьютер. 

Для чего: 
1. Установить в компьютер USB-Flash-накопитель. В программе "СТ" нажать 

кнопку "Обменяться данными с USB-Flash" [1].Последние версии справочников за-
грузятся в USB-Flash, а последние регистрации выгрузятся в ПК. 

2. Установить USB-Flash-накопитель в терминал, затем , удерживать 2 се-
кунды  "USB-Flash"  "Обмен с ПК по USB Flash".  

Последние версии справочников выгрузятся из USB-Flash в терминал, а по-
следние регистрации загрузятся USB-Flash. 

3. Повторить пункт 1 и т.д. 
 При необходимости отформатировать USB-Flash-накопитель. Для чего, уста-

новить его на компьютер, зайти в меню "Пуск\Мой компьютер\Устройства со съем-
ными носителями", выбрать USB-Flash-накопитель. Правой кнопкой мыши выбрать 
пункт "Форматировать".   

5.5 Подключение сканера штрихкодов 
Подключаемый к терминалу сканер штрихкодов предварительно должен быть 

настроен на работу в режиме эмуляции клавиатуры (USB Keyboard Emulation, USB 
HID Keyboard) с передачей управляющего символа CR в конце строки данных 
(Enable CR Suffix). Инструкцию по настройке можно найти в документации, прила-
гаемой к сканеру. 

 Для разных моделей сканеров названия аналогичных опций настройки могут 
отличаться от приведенных. 
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Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Парамет-
ры индикации"  Выбрать наименование параметра, при необходимости установить 
параметр   . 

6.11.4.3 Параметры принтера 
Устанавливаются только в терминалах с печатью. 

Наименование 
параметра Устанавливаемые значения Примечание 

Контрастность печати 0 ÷ 9  

Остановка печати 0 ÷ 9 Параметр важен при ручном отде-
лении этикеток, см. п. 4.5.3 

Смещение печати 0 ÷ 9 

Регулирует сдвиг напечатанного 
текста вдоль этикетки, например, 
для совмещения с типографским 
изображением. 

Режим подмотки ON/OFF В терминалах, использующих под-
мотку ленты для отделения этикеток. 

Тип ленты этикеток С раздельными этикетками.  
Непрерывный 

По умолчанию с раздельными эти-
кетками 

Документ по кнопке  

OFF, 
Шаблон "LITE", 
Шаблоны "PRO"  Список     
шаблонов 

Печать по нажатию кнопки  

Документ по кнопке  

OFF, 
Чековый документ 
Шаблон "LITE", 
Шаблоны "PRO"  Список 
шаблонов 

Печать по нажатию кнопки   
 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Парамет-
ры принтера"  "Наименование параметра"  Выбрать наименование параметра, 
при необходимости установить параметр   . 

 После установки параметров "Контрастность печати", "Остановка печати" 
"Смещение печати" пробную этикетку можно распечатать нажатием . 

6.11.4.4 Параметры интерфейса 
6.11.4.4.1 Ethernet 
IP-адрес 
IP-адрес является уникальным идентификатором терминала в сети TCP/IP, 

представляющим собой четыре группы чисел, каждая из которых не превышает зна-
чения 255, разделенных точками. При подключении весов в сеть, системный админи-
стратор должен назначить такой адрес каждому терминалу, исходя из настроек сети: 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Парамет-
ры интерфейса"  "Ethernet"  " IP-адрес". 

Цифровой клавиатурой набрать IP адрес: nnn.nnn.nnn.nnn, где  nnn - любое чис-
ло от 000 до 255. Нажать . 

Примечание - терминалы не должны иметь одинаковые IP-адреса. 
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7 Перечень возможных неисправностей  
Табл. 7.1 

№ Признак 
неисправности Причина  Метод устранения 

1  Терминал  
не включается  

Не подключен адаптер. 
 
Неисправен сетевой шнур 
адаптера. 
 
Разряжен аккумулятор. 

Подключить адаптер к терминалу. 
 
Обратиться в центр технического об-
служивания. 
 
Произвести заряд аккумулятора. 

2  Погрешность весов 
превышает допус-
тимые пределы 

Не вывернут транспортиро-
вочный винт-упор (в весовом 
модуле MK_ или ТВ-S_). 
 
Весовой модуль съюстирован 
на другую широту. 

Вывернуть транспортировочный винт-
упор (см. руководство по эксплуатации 
модулей взвешивающих МК и ТВ-S»). 
 
Провести юстировку модуля взвеши-
вающего (см. п. 6.11.10).  
При необходимости обратится в центр 
технического  обслуживания. 

3  Отсутствует печать  Не выбран документ для пе-
чати. 

Выбрать  документ для печати (см. п. 
6.11.4.3).  

4  При печати не про-
изводится подмотка 
ленты  

Не включен режим подмотки. Включить режим подмотки (п. 
6.11.4.3). 

5  Печать слишком 
блеклая (или жир-
ная) 

Смещение  параметра прин-
тера «Контрастность печати».

Увеличить (или уменьшить) контраст-
ность печати до нужной величины (п. 
6.11.4.3). 

6  Печать с пробелами 
или черными по-
лосками 

Износ или повреждение тер-
моголовки принтера. 

Обратиться в центр технического об-
служивания для замены термоголовки.

7  Печать на этикетке 
излишне смещена 
вверх (или вниз) 

Неправильно установлен па-
раметр «Смещение печати». 

Установить нужное смещение печати 
(п. 6.11.4.3). 

Сообщения: 

8   «Отсутствует со-
единение с модулем 
взвешивающим» 

Весовой модуль не подклю-
чен к терминалу. 
 
Неисправность весового мо-
дуля или терминала. 

Подсоединить кабель модуля к терми-
налу. 
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 

9  «>MAX»  Суммарная масса товара и 
тары превышает максималь-
ную величину нагрузки весов. 

Снять избыточную нагрузку с весов. 
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10   «Выключите и сно-
ва включите весы» 

На весы, перед их включени-
ем, был установлен груз, ко-
торый сняли после того, как 
весы включились в режим 
взвешивания. 

Весы перед включением должны быть 
разгружены. Выключить и снова 
включить разгруженные весы. 

11  «Снимите груз!» Не вывернут транспортиро-
вочный винт-упор (в модуле 
МК или ТВ-S). 
 
При включении грузоприем-
ная платформа весов была  
нагружена. 

Вывернуть транспортировочный винт-
упор (см. руководство по эксплуата-
ции модулей МК и ТВ-S»). 
 
Снять груз с платформы. Включить 
весы снова. 

12  «Превышение  
предельной нагруз-
ки» 

Нагрузка на весы превышает 
предельную величину. 
 
Весы неисправны. 

Снять груз с весов. Весы войдут в ре-
жим взвешивания.  
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 

13  «Проведите юсти-
ровку модуля взве-
шивающего» 

Модуль взвешивающий (ве-
сы) не съюстированы. 

Проведите юстировку модуля взвеши-
вающего (весов). 

14  «Ошибка печати» 

Затем: 

«Проверьте качест-
во бумаги и уста-
новку формата»  

«Поднимите, опус-
тите флажок» 

В терминалах RP и R2P при 
печати этикеток:   

 - застряла лента в принтере;  
  
 
 
 
 
 
 
 
В терминалах RP и R2P при 
печати этикеток:  

 - вставлен рулон с другой 
длиной этикеток; 

- в рулоне отсутствует ряд 
этикеток; 
 
 
- неисправность фотодатчика 
положения этикетки. 

 
 

Выключить терминал. Поднять фла-
жок прижима бумаги. Аккуратно вы-
нуть застрявшую бумагу из принтера. 
При этом во избежание поломок за-
прещается использовать (просовывать 
внутрь принтера) металлические 
предметы (ножи, отвертки и т.п.). 
Опустить флажок.  
 
 
 

Поднять и снова опустить флажок 
прижима бумаги. 

Поднять флажок прижима бумаги, 
сдвинуть ленту до следующей этикет-
ки, опустить флажок. 
 
Обратиться в центр технического об-
служивания. 

15  «Нет бумаги» В терминалах RP, R2P, RС: 

 - не заправлен рулон с эти-
кетками или чеками; 

  - рулон заправлен, но работа 
производится при снятой 
крышке печатающего устрой-
ства и при наличии яркого 
внешнего освещения (напри-

 

Произвести заправку рулона. 
 

Надеть крышку печатающего устрой-
ства. Поднять и снова опустить фла-
жок прижима бумаги. 
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мер солнечного); 
 
 - неисправность фотодатчика 
конца ленты. 
 
В терминалах RC: 
 - неисправен фотодатчик на-
личия бумаги. 

 
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 

16  «Длина этикетки 
меньше длины 
формата»  
(в терминалах RP и 
R2P) 

Длина выбранного для печати 
формата этикетки превышает 
физическую длину этикетки 

Сменить ленту с этикетками на ленту с 
этикетками большей длины 
 
Обратиться к системному администра-
тору 

17  «Прижать бумагу»  
(в терминалах RP и 
R2P) 

Флажок прижима бумаги 
поднят.  

Опустить флажок прижима бумаги. 

18  «Перегрев принте-
ра» 

Температура принтера пре-
вышает допустимую.  

Выключить терминал, дать остыть 
принтеру и далее продолжить работу в 
при допустимой температуре. 

19  «Устр. не найдено»  
(при работе по 
USB Flash)  

USB Flash-накопитель неис-
правен 
 
Терминал неисправен.  

Обратиться к системному администра-
тору. 
 
Обратиться в центр технического об-
служивания. 

20  «Кнопка заблоки-
рована» 

Кнопка заблокирована адми-
нистратором. 

Обратиться к системному администра-
тору. 

21  «Поиск товара воз-
можен только по 
PLU/Штрихкоду» 

Товар найден в «Справочнике 
товаров», но имеет несколько 
значений PLU/BC. 

Осуществите поиск товара по PLU или 
Штрихкоду. 

22  Считанный скане-
ром штрихкод не 
распознается тер-
миналом  

Сканер штрихкодов не на-
строен. 
 

Провести настройку сканера см. п. 5.5. 
 
 

23  «Ошибка ввода» Ошибка возникает при не-
правильном наборе предвари-
тельно устанавливаемой мас-
се тары, кода администрато-
ра, оператора или № терми-
нала, даты и времени, пара-
метров, имеющих какие-либо 
ограничения (таких как дата, 
время, масса гири при юсти-
ровке и.т.д.). 

Ввести правильно параметр. 

24  «Справочник това-
ров не установлен» 

Возникает при поиске товара 
в справочнике. 

Обратиться к системному администра-
тору. 

25  «Товар не найден в 
справочнике» 

Товар с заданными парамет-
рами поиска отсутствует в 
справочнике. 

Обратиться к системному администра-
тору. 
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26  «Недопустимая 
масса товара» 

Возникает при нажатии кноп-
ки , если масса товара 
<=e1. 

Товар с массой меньше допустимой не 
может быть зарегистрирован. 

27  «Нет зарегистриро-
ванных товаров 

Возникает при нажатии кноп-
ки , если не было ни од-
ной регистрации товара. 

Нажатие кнопки   допустимо при 
наличии хотя бы одного товара в пар-
тии. 

28  «Недопустимая це-
на товара» 

Возникает в режиме "Продажа 
товаров", при попытке зарегист-
рировать товар с нулевой ценой. 

Установите цену и повторите регист-
рацию. 

29  «Недопустимая 
масса упаковок» 

Возникает в режиме "Прием 
товаров" с опцией "Разгрузка 
контейнера", при вводе массы 
упаковки больше массы, на-
ходящейся на грузоприемной 
платформе. 

Ввести правильно массу упаковки. 

30  «Разгрузка контей-
нера недопустима» 

Возникает в режиме "Отпуск 
товаров" с опцией "Загрузка 
контейнера", при выемке то-
вара из контейнера. 

Недопустимая операция. 

31  «Загрузка контей-
нера недопустима» 

Возникает в режиме "Прием 
товаров" с опцией "Разгрузка 
контейнера", при добавлении 
товара в контейнер 

Недопустимая операция. 

32  «Зарядите аккуму-
лятор» 

Аккумулятор близок к разря-
ду. Сообщение сопровожда-
ется звуковым сигналом. 

33  
 

«Аккумулятор раз-
ряжен» 

Аккумулятор полностью раз-
ряжен. Сообщение сопровож-
дается звуковым сигналом. 

Произвести заряд аккумулятора через 
сетевой адаптер. Адаптер входит в 
комплект поставки терминала. 

 
 

8 Список используемых документов 
1. ПО "МАССА-К: Сервер терминалов". Руководство администратора. 
2. DLL библиотека программы "МАССА-К: Сервер терминалов". Руководство 

программиста. 
3. Внешняя обработка по обмену данными между 1С 8.2 УТ и ПО "МАССА-К: 

Сервер терминалов". Руководство пользователя. 
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Формат А5 

 
Адрес предприятия-изготовителя - ЗАО «МАССА-К» 

 
Россия, 194044, Санкт-Петербург, Пироговская наб., 15, лит.А 

Торговый отдел: тел./факс (812) 346-57-03 (04) 
Отдел гарантийного ремонта/Служба поддержки:  

тел.(812) 319-70-87, (812) 319-70-88 
Е-mail: support@massa.ru 

Отдел маркетинга: тел./факс (812) 313-87-98, 
тел. (812) 346-57-02, (812) 542-85-52 

E-mail: info@massa.ru, http://www.massa.ru 
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